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Medios de verificacion

Analizar la normatividad aplicable para Programas de Trabajo Anual
integrar las actividades| Departamento de Planeacién Maria Eugenia . .
integrar A P - 2 tue 07/01/2025 | 14/03/2025 |de las &reas del Instituto
correspondientes y prioritarias a los y Programacion Medina Flores X
La informacién que PTA de cada centro de costo firmados
R-PL-01-F1 i | tros d imi ivi
pro’zz;‘;:n?;dzsuﬁ?d;? € Verificar que la  evidencia del Seguimiento de actividades
- P cumplimiento de actividades que se|Departamento de Planeacién| Maria Eugenia del PTA 2025 cdédigo: ITSSMT-
Informes mensuales y seguimiento de ) . 10/03/2025 10/12/2025
) reportan en PTA cumpla con las y Programacion Medina Flores PL-PC-03-FO-05 con
R-PL-1 PTA entregados fuera del tiempo 6 4 [\ Reducir el riesgo caracteristicas suficientes solicitadas evidencias
establecido.
(FODA procesos-debilidad 3) Entregar reporte mensual a Direccién
General Direcciones de| Departamento de Planeacién [ Maria Eugenia Correo electronico del
‘ . Y " P . . 8 10/03/2025 10/12/2025 o .
Area/Subdireccion del y Programacion Medina Flores seguimiento de actividades
Utilizar otros mecanismo para . X -
R-PL-01-F2 L cumplimiento/incumplimiento
el reporte de actividades | o g derl Memorandum solicitando plan
Solicitar Plan de Accidon en caso de|Departamento de Planeacion Maria Eugenia L . A
; i, P ) I Eug 01/12/2025 10/12/2025  |de accién por incumplimiento
incumplimiento de la meta anual y Programacion Medina Flores
de meta
Gestionar capacitacion en materia de Memordndum enviado al
riesgos, con el Departamento de| Subdireccién de Planeacion | Elia Lopez Linares 12/01/2025 30/01/2025
Departamento de Personal
Personal
Difundir el Acuerdo de la Secretaria de
la Funcidn Publica, por el que emite las
., Metodologia para la identificacion de Disposiciones y el Manual . L - s . .
Planeacion riesgos aplicada de manera \dentificacion inadecuada de . ) Administrativo de Aplicacién Estatal en Subdireccidn de Planeacion | Elia Lépez Linares 01/03/2025 31/07/2025 PDF del correo enviado
R-PL-2 X R-PL-02-F1 A 5 6 Il Reducir el riesgo X
inadecuada, riesgos materia de Control Interno para el
(FODA procesos-debilidad 8) Estado de Puebla
Actualizar el procedimiento para la Captura de pantalla de la pagina
» . o p Subdireccion de Planeacién | Elia Lopez Linares | 01/03/2025 30/06/2025 |-2Ptra p pag
gestion de riesgos/oportunidades institucional
Realizar una mesa de trabajo para el R, - s . . .
jo p Subdireccidn de Planeacion | Elia Lopez Linares 01/10/2025 31/11/2025 Nota informativa
proceso 2026
Identificacién de los Identificar los indicadores que se Departamento de Estadistica | Andrea Herndndez Correo  electrénico  de la
R-PL-03-F1 indicadores institucionales agregaran en el archivo histérico de P Evaluacion Pobocatl 17/02/2025 31/02/2025 |identificacién de los
adicionales inadecuada. informacion estadistica institucional v P indicadores
Solicitud de (a informacion Realizar la gestion con las &reas
Informacién estadistica histérica de i i
para la integracion de los . . P
indi instituci responsables de enerar la| Departamento de Estadistica | Andrea Hernandez Correos electronicos de
R-PL-3 indicadores nstitucionales|R-pL-03-F2 indicadores adicionales a las 5 6 I Reducir el riesgo inf:rmacic'm consideranio al menos P Evaluacién Popocat! 01/04/2025 16/06/2025 licitud de inf i6
insuficiente. 4reas generadoras de estos de Jos dlti d =~ v P solicitud de informacion
(FODA procesos-debilidad 4) manera incompleta 0s ultimos diez anos
Archivo histérico actualizado y
Archivo  histdrico  actualizado vy .
Archivo del histérico de datos Departamento de Estadistica | Andrea Hernande ublicado en el SUI, que
R-PL-03-F3 estadisticos incompleto publicado en el SUI, que incluya los P Evaluacion Ponocatl % | 14/07/2025 10/12/2025 p o 4
p! indicadores adicionales y P! incluya los indicadores
adicionales
Cuando los servidores publicos
Servidores  publicos  participando encargados de evaluar al Supervisar la ejecucién del proceso de 1.- Evaluacién docente de cada
indebidamente en la seleccién, |R-FH-01-F1 8 ; " ! P 01/06/2025 06/12/2025 .
g personal docente omiten evaluacién periodo
nombramiento, designacion, informacién
contratacién, promocion, suspension, Sriviem . P Salvador Pérez
R-FH-01 remocion, cese, rescision del contrato i e‘glar a ercerqs con algun 6 2 v Reducir el riesgo X . L, - Subdireccion Académica " L
.. N R-FH-01-F2 vinculo de amistad o Auditar la ejecucion del procedimiento Mejia 03/05/2025 06/12/2025 2.- Informe de auditoria interna
o sancion de cualquier docente.
parentesco
icipacién i i i Disminuir la asignacion de Retroalimentar al personal docente
B e o o e R-FH-01-F3 carga académica sin sobre los aspectos pue inciden en Ia 03/05/2025 06/12/2025 | Reporte de observacin de citedra
publico, Tréfico de influencias) fundamento en el desempeiio . . 3 a firmado por el docente
asignacion
del personal




Servidores publicos que usan

1.- Resguardo de asignacion de bienes

R-FH-02-F1 los materiales para fines Revisiéon mensual de inventario 28/02/2025 08/12/2025 L,
en caso de haber adjudicacion.
personales
Servidores publicos  utilizando  los Que se busque beneficiar a un Auditar trimestralmente el 1.- Seguimiento de control interno de
recursos asignados y las facultades R-FH-02-F2 tercero cumplimiento  del instructivo de 28/02/2025 08/12/2025 aterfcién}a(r(equisiciones de acuerdo a
atribuidas para fines distintos a los compras ) ) la disponibilidad presupuestal.
R-FH-02 | | v Reducir el ri Departamento de Recursos | Maria Antonia Cruz
Shla egales. educir el riesgo Materiales y Servicios Genis 1.- Formato de Requisicién de Bienes
o, y/o Servicios adjunto al Instructivo
Factor Humano (Utlhzéc'?? . del los . recursos, Que no existen controles Formalizar la entrega de recursos a los para la realizacién de compras
Apropiacion indebida de activos) R-FH-02-F3 especificos para el uso de los 8 28/02/2025 08/12/2025  |directas.
promotores o
recursos 2.- Requisitado de formato de entrada
a almacén adjunto al Instructivo para
la realizacién de compras directas.
. - 1.- Seleccion de proveedores/as
Servidores pblicos Departamento de Recursos | Maria Antonia Cruz (semestral)
R-FH-03-F1 privilegiando las compras con Reporte de proveedores evaluados P ) o . 04/07/2025 08/12/2025 »
Materiales y Servicios Genis 2.- Evaluacion de proveedores/as
Servidores publicos aprovechando el proveedores no evaluados (semestral)
cargo para inducir a otro para realizar . 1, Evaluacion diagnostica
algun acto que le genere beneficio, Desconocimiento de las Difundir las sanciones estipuladas en José Omar Urrutia 2, Envio de video o infografia o platica
R . ! R-FH-03-F2 sanciones administrativas . . - P Departamento de Personal N 01/03/2025 29/08/2025 ’ & p
R-FH-03 provecho o ventaja para si o para un inculad \" Reducir el riesgo casos de corrupcién Trip del tema.
vinculadas
tercero. 3. Evaluacién de comprensidn.
. L Salvador Pérez e
, i Servidores publicos " " o " 1.- Reporte de seguimiento por
(Coalicién, Intimidacién) " AP Subdireccion Académica Mejia
modificando calificaciones o . . e o, carrera
R-FH-03-F3 ) .. Revisidn aleatoria de calificaciones Departamento de Difusion y 03/05/2025 06/12/2025 o
registros para beneficiar a . , 2.- Reporte de seguimiento por
. Concertacién Omar Lépez L.
estudiantes actividad extraescolar
Gavosso
Personas servidoras publicas que Los conceptos no se 1, Evaluacion diagnostica
li funci 1 tent: José O Urruti 2, Envio de vid inf fi lati
R-FH-04 reafizan funclones _O ac c_JS que atentan| g ey-04-F1 comprendeny por lo \" Reducir el riesgo Impartir platicas en materia de ética Departamento de Personal 0s¢ mar rrutia 01/03/2025 29/08/2025 » VIO de video o Infogratia o platica
en contra de la integridad o de las ; Trip del tema.
normas de ética. tanto no se ejecutan 3, Evaluacién de comprensién
Gestion aislada por parte Gestic ¢ inst X Di i6n d
ici incipi estion ante instancias ireccion de . - i6 i
Recur?os adicionales |n.up|entes de las areas que ) ! " Emma Celinda 1. Gesflon ante d_epe.r)denuas que
R-VI-01 obtenidos por el pago de servicios que|  R-VI-01-F1 f | v Reducir externas para beneficiar a la Planeacién y Bonilla Maci 16/01/2025 28/11/2025  |proporcionen capacitacion
presta el Instituto conforman fa comunidad estudiantil. Vinculacién onilta Macip 2.- Lista de estudiantes beneficiados
vinculacion institucional
1.- Gestion de personal externo para
£ . L Implementar un programa que realizar  activaciones fisicas que
scasa comunicacion . L | cuidado de la salud.
Colaboracién institucional limitada sobre las actividades considere . actividades  para Departamento de Omar Lépez ZFOC:;:V:::“ZL;;;S eu: Saan:Jtici an
R-VI-02 para dar atencion a la formacion| R-VI-02-F1 W% Reducir fortalecer la salud fisica y| - 01/02/2025 | 22/m/2025  |* 5 ue paricip
integral de Ia comunidad estudiantil que fortalecen la i 7 |Difusién y Concertacion Gayosso en visitas al museo de la evolucién
formacion integral mental, asi como la apreciacion 3.- Constancias de acreditacion de
del artey la cultura. cursos MOOC de formacién integral:
cultural, civico y de salud.
1. Identificar Tos MOOC para difundir
Identificar cursos MOOC con las/os estudiantes.
Costos d tificacis (Massive Open Online Courses)
Ostos de certiticacion e . . 2. Reportes de la promocién con la
Costos de certificacion elevados para la X . . ue otorguen certificaciones Departamento de Claudia Patricia
R-VI-03 comunidad estudiantil P R-VI-03-F1 inaccesibles para la 1 Reducir a 9 o laboral p‘ acis - 01/03/2025 31/12/2025  |comunidad estudiantil del uso de
comunidad tecnolégica con reconocimiento laboral y Vinculacion Liévano Moreno plataformas que ofrecen cursos para
promover su uso con la certificacion gratuitos relacionados
comunidad estudiantil. con la formacién de las/os
estudiantes
La comunidad de Actuali | . g
ctualizar la  encuesta e ;
1. Instrumento actualizado
Comunidad de egresadas/os egresadas/os no seguimiento de egresadas/os y Departamento de Claudia Patricia 2. Reporte con IaZ aplicacién  de
R-VI-04 participando de manera minima en la|  R-VI-04-F1 participa de manera v Reducir 27/01/2025 30/11/2025 i P P

encuesta de seguimiento

activa en las encuestas
de seauimiento

hacer mas eficiente la forma de
comunicacion

Vinculacién

Liévano Moreno

estrategias de comunicacion efectivas




Vinculacién

Dependencias publicas cambiando al

Rotacién de personal en
las dependencias donde

Establecer una estrategia de
comunicacion con las

dependencias y estudiantes

Departamento de
Residencias

Alejandro

1. Identificar del concentrado de
estudiantes de SS quienes lo realizan
en dependencias y empresas.

2. Notificar seguimiento de entregas
via WhatsApp y correo electrénico
con copia a Divisiones y Subdireccion
Académica para conocimiento.

R-VI-05 personal a cargo del seguimiento de[ R-VI-05-F1 i v Reducir o X - . .| 20/02/2025 19/12/2025
. ; los estudiantes prestan para asegurar la acreditacion| Profesionalesy Servicio | Bonilla Coyotzi
prestantes de Servicio Social 3 M | . P
Servicio Social del proceso de SS de Social - Mantener el seguimiento optimo
tudiant en las entregas de evaluaciones de
estudiantes cada estudiante e identificar retrasos
en entregas.
4. Envio de encuesta de desempefio
de estudiantes a Dependencias
1. Recibir solicitudes de visitas.
2. Estandarizar la solicitudes de
visitas, englobando mas de una
Los programas de Determinary adecuar la gestion b . tod materia por visita a través del andlisis
epartamento de i N
Visitas industriales programadas de estudio requieren mayor de visitas para optimizar P A . ) con cada Divisién, considerando
. . . . . . Residencias Alejandro tiempo disponible, recurso humano,
R-VI-06 manera inadecuada con respecto a los| R-VI-06-F1 numero de visitas de las \Y Reducir recursos e impactar a mas X - . . 13/01/2025 19/12/2025 N P
d di i Profesionalesy Servicio | Bonilla Coyotzi material y econémico
programas de estudio programadas en el materias de los programas de Social
. . ocia
periodo estudio 3. Seguimiento para la gestién de
visitas
4. Seguimiento para el cierre de cada
actividad de visita.
El departamento de Recursos Identificacion, gestion y seguimiento al &
L . part o on geston y seg Subdireccion Académica | S2M2dOrPErez 1 oy0o0005 | 30/11/2025  |oficio de Seguimiento
Gestion de insumos proporcionada Materiales y Servicios no . . a necesidad de insumos, en Mejia
R-AC-01 ineficientemente R-AC01-F1 roporciona los insumos de v Reducir el riesgo coordinacién con la Direccién General Damian Huerta
prop ol on <ol ecc "|  Direccion Académica ! 01/02/2025 |  30/11/2025 |informe
acuerdo con lo solicitado para la realizacidn de précticas de Garcia
Los planes y programas de Ofertar cursos de formacion . ., L. Damian Huerta L
Habilidades blandas desarrolladas estudio no consideran . . complementaria de acuerdo con las Direccién Académica Garcia 15/01/2025 30/08/2025  |Cargas Académicas
R-AC-02 inadecuadamente R-AC02-F1 competencias especificas para v Reducir el riesgo necesidades de las y los estudiantes en Salvador Pérez
: P pectticas p " v Subdireccion Académica ) 01/02/2025 |  15/12/2025  |convocatorias y Listas de acreditacion
el desarrollo de habilidades relacién con demanda del sector Mejia
. - Damian Huerta - .
» No se realiza un seguimiento Direccién Académica Garcia 01/05/2025 30/06/2025 |Oficios de Solicitud
Académico Seguimiento de estudiantes realizado oportuno por parte de las y los Seleccién y capacitacion del personal Salvador Pé Logistica de la Actividad y Constanci
R-AC-03 e ; R-AC-03-F1 | OPOTUNG Porparte ce asy i Reducir el riesgo v cap P Subdireccion Académica alvadorPerez | 1/06/2025 | 30/07/2025  |M0Bistica de la Actividad y Constancia
incorrectamente. (Tutorias) tutores a la comunidad Docente Tutor/a Meijia de participacion
estudiantil Departamento de Desarrollo | g poqrigues cruz | 15/08/2025 | 30/11/2025  [Bitacoras de Seguimiento
Académico
Direccién Académica Damian Huerta | 15/01/2025 | 15/02/2025  |oficio de notificacion
Residencia profesional cumplida No se realiza seguimiento Seguimiento de Residencias (Estudiante < Gdaru;
R-AC-04 er:ineamente P R-AC-04-F1 oportuno de estudiantes 1l Reducir el riesgo y Tutor desde la Subdireccion| Subdireccion Académica a vaMor, erez 01/02/2025 15/12/2025 Bitacoras de Seguimiento
: Residentes Académica) Salvadsllfliérez
Divisiones de Carrera Meifa 01/02/2025 15/12/2025 Informe de Seguimiento
Falta de documentacion o
] - . Correo electrénico de
comprobatoria para la Correo electrénico de requisitos Sandra .
R-AD-01-F1 [int ionde | t | d tacio Departamento de H and 17/02/2025 28/02/2025 requisitos para la
iustificacié -AD-01- integracion de los gastos ara a ocumentacion . ernandez )
Falta de justificacién oportuna gd q ‘g P batoria del qast Recursos Financieros ot documentacién
i ierci eacuerdoala comprobatoria del gasto. rtega
del gasto asignado y ejercido, lo - ) P 9 9 comprobatoria del gasto.
que puede resultar un normatividad vigente. ) )
R-AD-01 ] limi | 1] Reducir el Riesgo
incumplimiento en la Entrega de Departamento de Sandra
normatividad vigente y afectar documentacion fuera de £ diente d tal Recursos Financieros / Hernandez £ diente d tal
icié xpediente documental anexo xpediente documental anexo
la rendicién de cuentas R-AD-01-F2 |los tiempos establecidos P Departamento de Ortega/ 30/04/2025 31/12/2025 P

correspondiente a los
gastos ejecutados.

a la pdliza del gasto ejercido.

Recursos Materiales y
Servicios

Marfa Antonia
Cruz Genis

a la pdliza del gasto ejercido.




Falta de la |
ion de | Subdi ion d Memorandum o Correo
rogramacion de las 4 5ni ubdireccion de
p. .g L M?mora"dum o Correo eIECtron"co de . Oscar Sanchez electronico de solicitud de
R-AD-02-F1 | actividades académicas solicitud de Acuerdos a partir del Servicios . 17/02/2025 03/1/2025 . .
K X iod . . Sanchez Acuerdos a partir del primer
y deportivas de manera primer periodo. Administrativos )
periodo.
oportuna
Insuficiencia de infraestructura Faltadela
y recursos asignados para la disponibilidad -
adquisicion de maquinariay tal | Subdi 6nd Correo electrénico de
resupuestal para la . 5ni ubdireccién de -
. P . p L P . Asumir el Correo eylectronlco de respuesta de . Oscar Sanchez respuesta de aprobaciéon de
R-AD-02 equipo, lo que representa un | R-AD-02-F2 | adquisicion de bienes I . . aprobacién de solicitud de acuerdos a Servicios B 02/04/2025 28/11/2025 .
R o ) riesgo/oportunidad . . R . . Sanchez solicitud de acuerdos a las
desafio significativo para el y/o servicios que permite las diferentes dreas del Instituto. Administrativos K ) .
L N diferentes areas del Instituto.
cumplimiento de las metas el desempefio de las
institucionales. actividades académicas.
Falta de acuerdos Subdireccién de
programados en la 1. Seguimiento de Acuerdos de la Servicios Oscar Sanchez 1.- Seguimiento de Acuerdos
Junta Directiva para la Junta Directi Administrativos / Sanchez / de la Junta Directiva
R-AD-02-F3 e P unta birectiva ’ | 20/03/2024 | 05h12/2024 X
Administracién adquisicion de bienes 2-  Expediente del Proceso de[ Departamento de Maria Antonia 2- Expediente del Proceso de
y/o servicios de manera Adjudicacién. Recursos Materiales y Cruz Genis Adjudicacion.
obortuna Servicios
Falta de regulacion en
los estandares Departamento de José Omar 1.- Publicacion del Reglamento
R-AD-03-F1 i . . 08/01/2025 28/03/2025 K
establecidos por las Personal Urrutia Trip Interior
autoridades pertinentes
1- Manual de Organizacién
actualizado.
. L 2,- Oficio de envio de
La falta de homologacién en el Fala de definicion en las . . . ) -
- R-AD-03-F2 | atribuciones y funciones 1.- Solicitud de propuesta de servicios a Departamento de José Omar 01/03/2025 29/08/2025 propuesta a la Direccidon
Reglamento Interior, Manual del | las diferentes dreas (correo electrénico Personal Urrutia Trip General de Capital Humano de
izacio el persona 4
de_ O.rgamzamony‘ P y/o memorandum) B la Secretaria de Planeacion,
Procedimientos del Instituto 2.- Propuesta de servicios de las Finanzas y Administracion
representa un incumplimiento diferentes zreasfde' '”Ztitultc" 3 Registro y Publicacion
. . . . 3.- Costo- ici ici i
R-AD-03 de los lineamientos federales y \Y% Reducir el Riesgo ofertazso: eneticlo de fos  serviclos
estatales, lo cual puede 4.- Solicitar los convenios realizados 1- Manual de Procedimientos
conllevar a inconsistencias y para el beneficio institucional. actualizado.
posibles sanciones, afectando Falta de congruencia Z Solicitar dle f;rma menscual I:;S 2,- Oficio de envio de
la operatividad y credibilidad entre las funciones onar:mnes realzacas a esta tasa de Departamento de José Omar propuesta a la Direccién
R R-AD-03-E3 Estudios. . R 01/03/2025 31/05/2025 .
de la institucion. respecto a los procesos Personal Urrutia Trip General de Capital Humano de
que interactuan la Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracion
3,- Registroy Publicacion
Falta de Actualizacién | 1, Oficio de envio de Proyecto
X Departamento de José Omar .
R-AD-03-F4 | del Reglamento Interior o 01/07/2025 29/08/2025 |de Reglamento Interior
o Personal Urrutia Trip R S
del instituto. 2,- Registroy Publicacion
REVISO

ar Martinez
Director General

ﬁﬂ; Celinda Bonilla Macip

Coordinadora de Control Interno

NOTA: Las filas deberan combinarse o separarse o atendiendo a la cantidad de riesgos detectados por proceso, asi como por el nimero de factores de riesgo para cada riesgo.
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