Formato:

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos/Oportunidades

Cédigo: ITSSMT-PL-PC-02-FO-10 Revision 3

No. Factor
No. Riesgo/ ... . . ) . . Valor de Valor de
'g Proceso Descripcién del Riesgo/Oportunidad de Riesgo/ Factores de Riesgo/Oportunidades o Cuadrante
Oportunidad ) Impacto Probabilidad
Oportunidad
R-AC-01-F1 No se cuenta con la retroalimentacion de las y los egresados
RACT Informacion para integrar especialidades de los programas R-AC-01-F2 No se cuenta con la retroalimentacion de lasy los empleadores. 5 6 I
educativos integrada de manera insuficiente.
No se hace un analisis de la tendencias y proyectos de la region,
R-AC-01-F3 .
estado y pais.
Académico
Los insumos de talleres y laboratorios entregados a El departamento de Recursos Materiales y Servicios no proporciona
R-AC-2 ) R-AC-02-F1 ) o : 5 6 Il
destiempo los insumos de acuerdo con lo solicitado (material y fechas)
Las habilidades blandas de las y los estudiantes desarrolladas Los planes y programas de estudio no consideran competencias
R-AC-3 . L. R-AC-03-F1 o . 6 5 \Y
de forma insuficiente. especificas para el desarrollo de habilidades blandas
El seguimiento de egresados/as realizado de manera no . L.
R-AC-4 R-AC-04-F1 No se cuenta con la retroalimentacién de las y los egresados 5 6 1l
adecuada.
Las plataformas educativas han permitido el fortalecimiento Se han diversificado las herramientas que pueden ser
O-AC-1 L. . O-AC-01-F1 . . 5 7 1l
del servicio educativo. implementadas en las plataformas educativas Moodle.
Elaboré Autorizé
Damifn Hdierta Garcia Darfian Huerta Garcia

Responsablé del Proceso Académico Responsable del Proceso de Calidad Director General
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Estrategias para

Firma del/la

.. No. de accién .. .. Unidad Fechade Fechade . R
Administrar los Descripcion de la accion de control o X Responsable responsable de la " . Medios de verificacion
. . de control Administrativa . s Inicio Término
Riesgos/Oportunidades instrumentacion
Oficio de solicitud de empleadores
i reunion i Oficio de Invitacion de
R-AC-01-Al Realizar con ) empresar}l’os, Direccion Académica Damian Huerta Garcia 02/01/2024 30/11/2024
emprendedores y sectores sociales de la region empleadores
Nota informativa de reunién
{ p=vi
Aplicacion de encuesta a egresados/as, asi Instrumento de evaluaciéon
Reducir el riesgo R-AC-01-A2 |como andlisis de necesidades de residencia| Direccién Académica Damian Huerta Garcia 02/01/2024 30/11/2024 |Informe de aplicacion de
profesional encuestas
{
Disefio de Temarios
Analisis informacion través ici ici i
R-AC-01-A3 de a de las Direcciéon Académica Damian Huerta Garcia 02/01/2024 30/11/2024 Oficio de solicitud de registro de
academias de cada programa educativo. especialidad
Autorizacién de Especialidad
Identificacion, gestion y seguimiento al a Requisicion de Bienes y Servicios
Reducir el riesgo R-AC-02-A1 |necesidad de insumos para la realizacion de| Direccion Académica Damian Huerta Garcia 02/01/2024 | 30/11/2024 |Acuerdos para H.Junta Directiva
practicas de laboratorio de las y los estudiantes. Oficios de Seguimiento
Ofertar cursos de formacion complementaria .
X Convocatorias
X . de acuerdo con las necesidades de las y los| . » . L. B . .
Reducir el riesgo R-AC-03-Al - - Direccion Académica Damian Huerta Garcia 02/01/2024 | 30/11/2024 |Listados de participantes
estudiantes en relacion con demanda del .
. Informe de cierre
sector productivo.
AnNallZar, rmejorar e fmplermentar msirurmentos . - . R .
. . - P Damian Huerta Garcia Procedimiento e Instructivos
de  seguimiento de  egresadosfas y| Direccion Académica icad
. modificados
. . AC-O4. . . - sreas
Compartir el riesgo R-AC-04-A1 |empleadores/as que permitan identificar /Dep.artamgr?to de Claudia Patricia Liévano w 02/01/2024 30/11/2024 Evidencia de difusién de encuesta
de oportunidad del servicio educativo Vinculacion - . L.
N Moreno Informe de retroalimentacién
Informe de respaldo de
informacion
Actualizacidn de plataformas educativas el _. . L o B Propuesta de versién e plugins a
Asumir la oportunidad O-AC-01-A1 |, . P ) Direccion Académica Damian Huerta Garcia 01/05/2024 | 30/11/2024 |
instalaciones de herramientas. instalar
Informe de actualizacion
Informe de encuesta del uso
Elaboré Vo. Bo. Autorizé

ian Huerta Garcia

Responsable del Proceso Académico

Da

ian

uerta Garcia

Responsable del Proceso de Calidad

Martinez

Director General
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No. Factor
Valor de Valor de

No. Riesgo, Ny . .
go/ Proceso Descripcion del Riesgo/Oportunidad de Riesgo/ Factores de Riesgo/Oportunidades Cuadrante

Oportunidad . Impacto Probabilidad
Oportunidad

Escasos recursos adicionales obtenidos por el Gestion aislada por parte de las areas que
R- VI-0O1 . . R-VI-01-F1 . e 8 4 v
pago de servicios que presta el Instituto conforman la vinculacioén institucional

Colaboracién institucional limitada para dar

- o Escasa comunicacion sobre las actividades que
R- VI-02 atencion a la formacion integral de la R-VI-02-F1 S 7 3 I\
. o fortalecen la formacién integral
comunidad estudiantil

Costos de certificacion elevados para la Costos de certificacion inaccesibles para la
R- VI-03 . o R-VI-03-F1 . L 6 2 \Y,
comunidad estudiantil comunidad tecnoldgica
Vinculacion
Participaciéon de la comunidad de egresadas/os La comunidad de egresadas/os no participa de
R- VI-04 . - R-VI-04-F1 ] o 7 4 \Y,
realizada de manera minima en la encuesta manera activa en las encuestas de seguimiento

Dependencias publicas cambiando al personal B )

o Rotacion de personal en las dependencias
R- VI-05 a cargo del seguimiento de prestantes de R-VI-04-F1 ] o . 6 2 [\
. . donde los estudiantes prestan Servicio Social
Servicio Social




R- VI-06

O-VI-01

Visitas industriales programadas de manera

Los programas de estudio requieren mayor

inadecuada con respecto a los programas de R-VI-05-F1 numero de visitas de las programadas en el 7 v
estudio periodo
Servicios institucionales acercados a la La poblacion de la region no conoce todos los

O-VI-01-F1 6 v

poblacién de la regiéon

servicios que se ofrecen en el Instituto

Elaboré

ma Celinda Bonilla Macip

Responsable del Proceso de
Vinculacion

erta Garcia

Responsable del Proceso de Calidad

Autorizé

ar Martinez

Director General
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Estrategias para Firma del/la

. No. de accién . .. Unidad Fechade Fechade . e s
Administrar los Descripcion de la accién de control o X Responsable responsable de la o . Medios de verificacion
. . de control Administrativa . .. Inicio Término
Riesgos/Oportunidades instrumentacion
1.- Catalogo de servicios actualizado y
publicado
. . B 2.- Instructivo para definir la metodologia
Generar la documentacion institucional que Direccion de i ) o
. . . . . Emma Celinda Bonilla para captar recursos adicionales
Reducir R-VI-01-Al determine la metodologia de las acciones para Planeaciény ) 20/02/2024 24/10/2024 )
. . . L, Macip 3.- Propuestas enviadas a las empresas o
gestionar recursos adicionales Vinculacién )
dependencias.
4.- Logistica y nota informativa que la
ejecucioén del servicio
Departamento de . . . .
Implementar un programa que tenga como e . ) 1.- Lista de estudiantes inscritos en
. z Difusiony Elizabeth Valerdi - .
eje central la formacién integral, se T, . 08/02/2024 28/06/2024 |actividades extraescolaresy tutorias
Reducir R-VI-02-Al ) ) ) Concertacion Rodriguez - i
complementaran los trabajos que se realizan . . 30/07/2024 13/11/2024 |2.- Programa de actividades conjuntas
. Departamento de Raul Rodriguez Cruz o - .
en ambas areas o 3.- Publicacion de la actividad realizada
Desarrollo Académico
1.- Lista de certificaciones idéneas para los
. e . programas educativos
) Gestionar certificaciones con bajo costo para - . .
Reducir R-VI-03-Al . 15/03/2024 30/10/2024 |2.- Gestidén con empresas para impartirlos
los estudiantes . . .
3.- Logistica y nota informativa de las
Departamento de Claudia Patricia certificaciones
Vinculaciéon Liévano Moreno
. . . B 1.- Gestidn de obsequios con empresarios
) Gestionar premios a la participacién para la ] )
Reducir R-VI-04-Al . 16/04/2024 30/05/2024 |2.- Rifa con la comunidad de egresados
comunidad de egresadas/os o
participante
1.- Programa de Servicio Social
o 2.- Listado de estudiantes en Servicio Social
. Establecer un programa de seguimiento a las 28/06/2024 .
Reducir R-VI-05-Al . 15/01/2024 3.- Cronograma de seguimiento
dependencias 06/12/2024 - .
Departamento de 4.- Evaluacion del desemperio de los
Residencias Héctor Luis Cruz estudiantes




Profesionales y Servicio Sanchez
Social 1.- Solicitud de visitas
) Analizar la viabilidad de realizar la gestion de 2.- Analisis de insumos para realizarlas
Reducir R-VI-06-Al . . 20/01/2024 13/11/2024 .
todas las visitas que requieren los programas 3.- Programa de visitas por semestre
4.- Seguimiento a la ejecucion del programa
Departamento de ] ]
e Elizabeth Valerdi . L
Difusiény Rodri 1.- Programa de servicios para la poblaciéon
odriguez
Potenciar 0O-VI-01-Al Ejecuciéon de un programa de posicionamiento Concertacion audi 9 o 25/02/2024 24/10/2024 |2.- Difusién de los servicios
Departamento de C”au la Patricia 3.- Evaluacion del programa
. L Liévano Moreno
Vinculacion
Elaboré

mma Celinda Bonilla Macip

Responsable del Proceso de Calidad

Responsabledel Proceso de Calidad

Autorizé

icio E ar Martinez

Director General
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No. Factor
No. Riesgo/ . . . ) ) ) Valor de Valor de
'g Proceso Descripcién del Riesgo/Oportunidad de Riesgo/ Factores de Riesgo/Oportunidades X Cuadrante
Oportunidad N Impacto Probabilidad
Oportunidad
La informacion que proporcionan los centros de costo
R-PL-01-F1 ) .
pierde utilidad
Informes mensuales y seguimiento de PTA entregados fuera
R-PL-1 ) - 6 5 %
del tiempo establecido.
R-PL-01-F2 Utilizar otros mecanismo para el reporte de actividades
Plazos vencidos en la entrega de informacion en los
R-PL-02-F1 .
procesos del cumplimiento de la meta
Actividades sin realizar que impactan el cumplimiento del 6%
R-PL-2 6 5 [\
de las metas. i
Desconocimiento de las areas de la importancia del las
R-PL-02-F2 o e
actividades para el cumplimiento de la meta
La participacion en convocatorias se ve limitada por no
R-PL-03-F1 . L .
contar con informacién inmediata
Planeacion Plan maestro de desarrollo y consolidacion de Ila
R-PL-3 ) . . 5 6 1l
infraestructura no elaborado por las areas correspondientes.
Los esfuerzos para las gestiones no se enfocan en las
R-PL-03-F2 i e
necesidades prioritarias
R-PL-04-F1 Indicadores disefiados de manera incorrecta
RPL4 Metodologia indefinida para llevar a cabo evaluaciones Informacion para la evaluacion de los indicadores s 6 I
Sl integrales. R-PL-04-F2 solicitada de manera incompleta a las dareas
generadoras
Falta de herramienta para identificar el desempefio de
R-PL-04-F3 o o
los indicadores institucionales
0-PL Ser participe de las reuniones que se realicen por parte de la O-PL-05-F1 Se cuenta con un enlace directivo del PP ; s "
Unidad responsable del PP EO68. .
O-PL-05-F2 Se cuenta con un enlace operativo del PP
Elabqré Vo. Bo, Autorizé

Elia Lopez Linares

Subdirectora de Planeacion

Damfan Huerta Garcia

Responsable del Proceso de Calidad

r Martinez

Director General
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Estrategias para
Administrar los
Riesgos/Oportunidades

No. de accién de

control

Descripcion de la accién de control

Firma del/la
responsable de la
instrumentacion

Unidad

. . Responsable
Administrativa

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Medios de verificacion

Reporte del seguimiento a los

Departamento de Maria Eugenia Medina

10 de diciembre de

Seguimiento de actividades

_PL-01- Planeacion i
R-PL-OT-Al Directores de area Y Flores 9 de abril de 2024 2024 c6digo ITSSMT-PL-PC-03-FO-05
Programacién
Reducir el riesgo
Departamento de B . . .
o ) ) - Maria Eugenia Medina Olde enerode | 10 de diciembre de ) .
R-PL-01-A2 Seguimiento de notas informativas Planeaciony Reporte de notas informativas
- Flores 2024 2024
Programacién
Enviar memorandum 3 las areas que| Departamento de ; . ’ ) o
) o ) - Maria Eugenia Medina 15 de de abril de | 10 de diciembre de .
R-PL-02-A1 presentan incumplimiento, con copia a Planeaciony Memorandums
. - - Flores 2024 2024
Direccién General Programacion
Reducir el riesgo Informar a Direccién General sobre el Reporte del
. . o Departamento de B . . ) L - X L
cumplimiento/incumplimiento de las L. Maria Eugenia Medina - —_— . 10 de diciembre de |cumplimiento/incumplimientos
R-PL-02-A2 o o Planeaciéony 5 |11 de abril de 2024 .
actividades, indicadores y presupuesto . Flores [ - i Q/ 2024 del Programa Presupuestario
o _ Programacion
ejercido, del Programa Presupuestario 7 7 2024.
Determinar las necesidades de
i i i Subdireccién de i
R-PL-03-AT infraestructura y §QU|pamlento de los . Elia Lépez Linares 14 de Abril 2024 28 de junio 2024 Archlv.o Excel y/o Word, con
programas educativos que se ofertan en Planeacion necesidades
Reducir el riesgo el Instituto ,
Elabor'ar eI- Plan maestro de desarrollo y Subdireccion de o . )
R-PL-03-A2 consolidacion  de la infraestructura Planeacion Elia Lopez Linares 1de julio 2024 31 de octubre 2024 |Plan maestro Institucional
institucional
Redisefar |os indicadores que impactan .
. a p - Departamento de Andrea Hernandez 03 de enero de
R-PL-04-Al al cumplimiento de los objetivos o L. 15 de marzo de 2024 [Plan Rector 2024
o Estadistica y Evaluacion Popocatl| 2024
institucionales
Generar herramienta para la solicitud de . . Tablas de concentracion de la
Reducir el riesgo ) . ) Departamento de Andrea Hernandez ) 30 de noviembre de |, - -
R-PL-04-A2 la informacion que permita evaluar el o - 14 de Abril 2024 informacion para la evaluacion
° - Estadistica y Evaluacién Popocatl 2024
desemperio de los indicadores indicadores
Establecer una  herramienta ue . >
X i N a Departamento de Andrea Hernandez L 10 de diciembre de |Reporte de  evaluacion  del
R-PL-04-A3 permita medir el desempefio de los o L 15 de julio de 2024 " "
Estadistica y Evaluacion Popocatl 2024 desemperio de los indicadores
indicadores
. . Ser la Unidad Responsable durante el . - . o . 20 de enerode | 30 de diciembre de [Oficio de designacion como
Potenciar la oportunidad O-PL-01-Al o lbdireccion de Planeaciq Elia Lopez Linares X
ejercicio fiscal 2024 2024 2024 Unidad Responsable del PP E028
L
Vo. B Autorizé
Danfian Huerta Garcia O Es artinez

Subdirectora de Planeacion

Responsable del Proceso de Calidad

Director General
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No. Factor

No. Riesgo/ A a 0 . . Valor de Valor de
.g Proceso 6n del Riesgo/Oportunidad de Riesgo/ Factores de Riesgo/Oportunidades Cuadrante
Oportunidad . Impacto
Oportunidad
R-AD-01-01 Desconocimiento de la normatividad vigente de las areas ejecutoras|
B del gasto para la integracioén de las evidencias justificativas.
Falta de documentacion comprobatoria para la integracion de los|
R-AD-01-02 N
Justificacion del gasto asignado y ejercido documentado de| gastos.
R-AD-01 Administrativo . L . 6 5 v
manera errénea de acuerdo a la normatividad aplicable.
Entrega de documentacion fuera de los tiempos establecidos|
R-AD-01-03 X .
correspondiente a los gastos ejecutados.
Falta de la programacion de las actividades academicas y deportivas|
R-AD-02-01
de manera oportuna
Infraestructura y equipamiento destinado con  recurs - —
. . . - . i i adquisicion i
R-AD-02 Administrativo insuficiente que imposibilita el cumplimiento a las metas Falta de la disponibilidad presupuestal pa'afa qu de bienes 6 5 v
. R-AD-02-02 y/o servicios que permite el desempefio de las actividades|
institucionales. >
académicas.
Falta de acuerdos programados en la Junta Directiva para la
R-AD-02-03 o . .
adquisicién de bienes y/o servicios de manera oportuna.
Falta de regulacion en los estdndares establecidos por las
R-AD-03-01 ) o icos P
autoridades pertinentes
El  Reglamento Interior, Manual de Organizacién )|
R-AD-03 Administrativo Procedimientos del Instituto homologados de manera erréneal L . . . 6 5 v
o o St R-AD-01-02  |Fala de definicién en las atribuciones y funciones del personal
afectando la operatividad y credibilidad de la institucion.
Falta de congruencia entre las funciones respecto a los procesos que|
R-AD-01-03 || gru unct P P q
interactuan
R-AD-01-04 Falta de Actualizacion del Reglamento Interior del institituo.
Generacion de Ingresos Propios por medio de la vinculacion Fortalecer la comunicacién con las areas del instituto para la
0-AD-03 Administrativo o gresos Proplos por me 0-AD-01-01 ! ' s 6 6 |
institucional que permita la mejora continua. generacién de Ingresos Propios.

Elaboré

Responsable del Proceso de Administracion

uerta Garcia
Respongible d¢l Proceso de Calidad

Director General
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Firma del/la
responsable de la
instrumentacién

Estrategias para Administrar los
Riesgos/Oportunidades

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

No. de accién de control Descripcion de la accién de control Unidad Administrativa Medios de ver;

Responsable

Actualizar en el Sistema Unificado de| P " .
6 5 . Correo electrénico de solicitud de actualizacion de la
Reducir el riesgo R-AD-01-A1 Informacién (Sul) del Sistema de Gestion|Departamento de Recursos Financieros Sandra Hernandez Ortega 22/04/2024 13/05/2024
normatividad vigente en el SUI.
Integral (SGI) la normatividad vigente.
Actualizar circular de requisitos para la ) .
. - . . . Correo  electrénico  de  requisitos para la
Reducir el riesgo R-AD-01-A2 comprobacién de los gastos de acuerdo a la| Departamento de Recursos Financieros Sandra Hernandez Ortega 22/04/2024 | 13/05/2024 )
o ) documentacion comprobatoria del gasto.
normatividad vigente.
Entrega de documentacién comprobatoria al
Departamento de Recursos Financieros y| . .
) Departamento de Recursos Financieros / . -
. Departamento de Recursos Materiales ]| Sandra Hernandez Ortega / Expediente documental anexo a la PSliza del gasto
Reducir el riesgo R-AD-01-A3 N - - Departamento de Recursos Materiales y . 30/04/2024 | 05/12/2023 | "
Servicios para la €jecucion del gasto y se lleve a servi Maria Antonia Cruz Genis ejercido.
- ervicios
cabo la rendicion de cuentas de manera
oportuna
. Minuta de Reunién con Direccién  General,
Solicitud de los Gastos Trimestrales a las| L P o
) ; ) Memorandum o Correo electrénico de solicitud de|
Asumir el riesgo/oportunidad R-AD-02-Al diferentes areas, a partir del segundo trimestre| Departamento de Recursos Financieros Sandra Hernandez Ortega 15/01/2024 29/M/2024 . . 3
- gastos  trimestrales segun el periodo que|
del afio en curso.
corresponda.
. . Respuesta a gastos trimestrales a las diferentes| . . . Correo electrénico de respuesta de disponibilidad
Asumir el riesgo/oportunidad R-AD-02-A2 ) Departamento de Recursos Financieros Sandra Hernandez Ortega 20/03/2024 | 29/11/2024 " ) .
areas. presupuestal a las diferentes dreas del Instituto.
Subdireccién de Servicios . .
. Seguimiento a los acuerdos de Junta Directiva Oscar Sanchez Sanchez / 1.- Seguimiento de Acuerdos de la Junta Directiva
Asumir el riesgo/oportunidad R-AD-02-A3 L 5 o Adminsitrativos / Departamento de - . 20/03/2024 05/12/2024 .
para la adquisicién de biens y/o servicios. Maria Antonia Cruz Genis 2- Expediente del Proceso de Adjudicacion.
Recursos Materiales y Servicios
1- Oficio de solicitud de lineamientos ante la
Secretaria de Administracion.
2- Formato de encuadre de puestos.
3,- Formato Tabla de control de cambios.
Reducir el riesgo R-AD-03-A1 Actualizar Estructura Organica Departamento de Personal José Omar Urrutia Trip 06/03/2024 | 30/06/2024 |4,- Formatos de descripcion y perfiles de puestos de|
los cambios que se presentaran.
5- Propuesta para su aprobacién ante la H. Junta
Directiva para iniciar  con las  gestiones|
correspondientes.
1- Manual de Organanizacién actualizado
N Actualizar, solicitar aprobacién, registro . . 2 Propuesta para su aprobacion ante la H. Junta
Reducir el riesgo R-AD-03-A2 N - ,g Y Departamento de Personal José Omar Urrutia Trip 30/04/2024 31/07/2024 . vp P
publicacién del Manual de Organizacion Directiva
3- Registro y Publicacién
1,- Manual de Procedimientos actualizado.
N Actualizar, solicitar aprobacién,  registro . . 2 Propuesta para su aprobacion ante la H. Junta
Reducir el riesgo R-AD-03-A3 . - I Y Departamento de Personal José Omar Urrutia Trip 30/04/2024 31/07/2024 . vp P
publicacién del Manual de Procedimientos Directiva
3- Registro y Publicacién
. - N 1,- Reglamento Interior actualizado.
Actualizar, solicitar aprobacién, registro vy 2. P N aprobacién te la H. Junt
o . . . N - Propuesta para su ante la H. Junta
Reducir el riesgo R-AD-04-A4 publicacién  del Reglamento Interior del| Departamento de Personal José Omar Urrutia Trip 30/04/2024 31/07/2024 Dil [vp P
. irectiva
Instituto 3,- Registro y Publicaciéon
Direccién General
Direccién de Planeacion y Vinculacion Mauricio Escobar Martinez
. . . ) - i . 1- Solicitud de propuesta de servicios a las diferentes
Solicitar a las dreas propuestas de servicios que|Direcciéon Académica Emma Celinda Bonilla Macip . o -
. . . - areas (correo electrénico y/o memorandum)
. . se puedan ofertar a la comunidad estudiantil y| Subdireccion de Servicios Damian Huerta Garcia o i )
Potenciar la oportunidad O-AD-01-Al - . o ) ) 02/05/2024 | 04/11/2024 |2.- Propuesta de servicios de las diferentes dreas dell
publico en general, a fin de obtener ingresos|Adminsitrativos Oscar Sanchez Sanchez Institut
. nstituto.
propios. Departamento de Recursos Financieros Sandra Hernandez Ortega X .
- . 3.- Costo-beneficio de los servicios ofertados.
Departamento de Recursos Materiales y Maria Antonia Cruz Genis
Servicios
Elaboré Autorizé

Responsable del Proceso de

Administracion

Da

Responsalple del

rtalGarcia

roceso de Calidad

r Martinez

Director General
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No. Factor
No. Riesgo/ . .. . . . . . Valor de Valor de
i Proceso Descripcion del Riesgo/Oportunidad de Riesgo/ Factores de Riesgo/Oportunidades - Cuadrante
Oportunidad S Impacto Probabilidad
uni

Servidores publicos participando indebidamente en la X L
Cuando los servidores publicos encargados de evaluar al personal

seleccion, nombramiento, designacion, contratacion, R-FH-01-F1 . . L.
docente omiten informacion

promocioén, suspension, remocion, cese, rescision del contrato

R-FH-O1 0 sancion de cualquier docente. R-FH-01-F2 Privilegiar a terceros con algtin vinculo de amistad o parentesco 6 3 v
(Participacién indebida del servidor publico, Trafico de R-FH-O1-F3 Disminuir la asignacion de carga académica sin fundamento en el
influencias) R desempefio del personal
R-FH-02-F1 Servidores publicos que usan los materiales para fines personales
Servidores publicos utilizando los recursos asignados y las
facultades atribuidas para fines distintos a los legales. R-FH-02-F2 Que se busque beneficiar a un tercero
R-FH-02 6 2 v

(Utilizacion de los recursos, Apropiacion indebida de activos)

R-FH-02-F3 Que no existen controles especificos para el uso de los recursos
Factor Humano

Servidores publicos privilegiando las compras con proveedores no

R-FH-03-F1
evaluados
Servidores publicos aprovechando el cargo para inducir a otro
para realizar algun acto que le genere beneficio, provecho o
R-FH-03 ventaja para si o para un tercero. R-FH-03-F2 Desconocimiento de las sanciones administrativas vinculadas 7 4 \V2
(Coalicién, Intimidacion)
Servidores publicos modificando calificaciones o registros para
R-FH-03-F3 . R
beneficiar a estudiantes
Capacitacion en materia de €tica realizada de manera )
R-FH - 04 R-FH-04-F1 Los conceptos no se comprenden y por lo tanto no se ejecutan 8 2 \Y

esporadica

Autorizé

Elaboré

Emma Celinda Bonilla Macip

Directora de Planeacién y Vinculacion Director General
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Firma del/la

Estrategias para Administrar los No. de accién de ... .. . . . Fecha de Fecha de . . ..
X X Descripcion de la accion de control Unidad Administrativa Responsable responsable de la L. . Medios de verificaciéon
Riesgos/Oportunidades control . .. Inicio Término
instrumentacion
R-FH-01-Al Supervisar la ejecucion del proceso de evaluaciéon 01/06/2024 05/12/2024 |1.- Evaluacion docente de cada periodo
Reducir el riesgo R-FH-O1-A2 Auditar la ejecucion del procedimiento Subdireccion Académica Salvador Pérez Mejia 30/04/2024 | 05/12/2024 |2 Informe de auditoria interna
Retroalimentar al personal docente sobre los aspectos 3.- Reporte de observacion de catedra
R-FH-01-A3 . . - 30/04/2024 05/12/2024 | .
que inciden en la asignacion firmado por el docente
s . . 1.- Resguardo de asignacién de activos
R-FH-02-Al Revisién mensual de inventario 30/04/2024 05/12/2024 o
en caso de adquisicion.
2.- Control Interno de atencién de
Auditar trimestralmente el cumplimiento del . L
. . R-FH-02-A2 . . Depto. de Recursos Materiales ) ) . 30/04/2024 05/12/2024 |requisiciones de acuerdo a la
Reducir el riesgo instructivo de compras o Maria Antonia Cruz Génis i o
y Servicios disponibilidad presupuestal
3.- Formato de entrada a almacén,
R-FH-02-A3 Formalizar la entrega de recursos a los promotores 30/04/2024 05/12/2024 |adjunto al Instructivo para la
realizacién de compras directas.
1.- Evaluacion de proveedores
Depto. de Recursos Materiales . . . semestral
R-FH-03-Al Documentar las compras con proveedores evaluados P o Maria Antonia Cruz Génis 30/04/2024 05/12/2024 .
y Servicios 2.- Expediente de compra de acuerdo a
la normatividad vigente.
1.- Invitacién al personal
Reducir el riesgo R-FH-03-A2 Difundir las sanciones estipuladas en casos de corrupcit Depto. Personal José Omar Urrutia Trip 30/04/2024 31/07/2024 |2.- Lista de personal capacitado
3.- Evaluacion al personal capacitado
Subdireccién Académica Salvador Pérez Mejl’a 1.- Reporte de Seguimiento por carrera
R-FH-03-A3 Revision aleatoria de calificaciones Depto. de Difusion y 30/04/2024 05/12/2024 |2.- Reporte de seguimiento por
Concertacion Ageo Guzman Gardufio actividad extraescolar
1.- Invitacion al personal
Reducir el riesgo R-FH-04-Al Impartir platicas en materia de ética Depto. Personal José Omar Urrutia Trip 30/04/2024 | 31/07/2024 |2.- Lista de personal capacitado
3.- Evaluacién al personal capacitado
=z
Elaboxg

Emma Celinda Bonilla Macip

Directora de Planeacién y Vinculacion

Responsaple del Proceso de Calidad

Director General
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No. Factor
Valor de Valor de

No. Riesgo, . . q
go/ Proceso Descripcién del Riesgo/Oportunidad de Riesgo/ Factores de Riesgo/Oportunidades Cuadrante

Oportunidad 1 t Probabilidad
portunida Oportunidad mpacto robabilida

R-AM-01-F1 Escasa o nula educacién ambiental
. Comunidad tecnoldgica mostrando bajo interés en el cuidado
1 ambiental . 5 7 1l
ambiental
R-AM-01-F2 No tiene interés en el medio ambiente
Personal del departamento de recursos materiales y servicios Una vez que se integra nuevo personal al Departamento de
2 ambiental operando residuos organicos e inorganicos de manera R-AM-02-F1 Recuuros Materiales y Servicios no se les proporciona capacitacién 5 6 1]
incorrecta ambiental.
R-AM-03-F1 Escaso o nulo interés ambiental
3 ambiental Programas ambientales operados de manera inadecuada 5 6 1l

R-AM-03-F2 Desatencion del proceso ambiental

Colaboracion con el sector educativo y productivo de la region
1 ambiental incrementado la colaboraciéon para una estrategia regional en O-AM-01-F1 No contar con vinculacion efectiva 5 6 1]
educacién ambiental y sustentabilidad.

Elaboro

ian Huerta Garcia Martinez

le del Proceso de Calidad Director General
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Firma del/la
Estrategias para Administrar los > e . . .. . Fecha de Fecha de A - .
No. de accién de control Descripcion de la accion de control Unidad Administrativa Responsable responsable de la Medios de verificacion

. » Inicio Término
instrumentacién

Riesgos/Oportunidades

Mantener la certificacion 1SO 14001

Realizar platicas de temas ambientales de Division de Ingenieria L . Certificado de certificacion 1SO 14001
R-PA-01-A1 ] ) Guadalupe Monjaras Gonzalez 01/05/2024 31/12/2024 | .

manera semestral con la comunidad Ambiental vigente

tecnoldgica

Reducir el riesgo
Publicacion de baners en medios oficialesy L L

X » Divisién de Ingenieria L .
R-PA-01-A2 colocar informacién del programa en lugares bi | Guadalupe Monjaras Gonzalez 01/05/2024 31/12/2024  |Nota informativa simple
estrategicos en la institucién Ambienta

Division de Ingenieria

. . . . - . Nota informativa simple
Reducir el riesgo R-PA-02-Al Continuar con los controles existentes Guadalupe Monjaras Gonzalez 01/05/2024 | 31/12/2024

Ambiental Bitacoras de residuos
R-PA-03-A1 . o
Rrealizar de manera mensual el seguimientoy
. S S . Informe
. X andlsis de los indicadores, reportar resultados y [Division de Ingenieria L B
Reducir el riesgo ) . ) . Guadalupe Monjaras Gonzalez 01/05/2024 | 31/12/2024 |Capturas de pantalla de medios
difundirlos de manera semestral en medios Ambiental R
. oficiales
oficiales.
R-PA-03-A2
Colaborar con el sector educativo y productivo |Division de Ingenieria . .,
Asumir el riesgo/oportunidad O-PA-01-Al L yP . Guadalupe Monjaras Gonzalez 01/05/2024 31/12/2024  |Informe
de laregion Ambiental
Elaboré
Gyadalup: onjarasGonzélez’ DgmianiHuerta Garcia

Resp le del Proceso Ambiental Respongable del Proceso de Calidad Director General



Mobile User


Formato:

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos/Oportunidades

Cédigo: ITSSMT-PL-PC-02-FO-10 Revision 3

. No. Factor
No. Riesgo/ . .. . ) . . . Valor de Valor de
) Proceso Descripcién del Riesgo/Oportunidad de Riesgo/ Factores de Riesgo/Oportunidades .. Cuadrante
Oportunidad ) Impacto Probabilidad
Oportunidad
uejas y/o sugerencias atendidas fuera de los tiempos El drea responsable de dar atencién a la queja/sugerencia o da
R-CA-01 Quej y,/ 9 . i P R-CA-O1-F1 P queja/sug 5 6 I
establecidos en el instructivo respuesta de manera oportuna
Personal directivo y operativo participando de manera El personal directivo y operativo muestra poco interés para
R-CA-02 . L . R-CA-02-F1 L. . 5 6 Il
reducida en cursos de capacitacion relacionados con el SGI participar en los cursos relacionados con el SGI
Calidad
Falta de difusidon de la encuesta de servicios por parte del area La difusion de la encuesta de servicios, que realiza el Departamento
R-CA-03 ) R-CA-03-F1 o o o 5 8 I
correspondiente. de Difusién y Concertacién no es suficiente
Actualizar el Sistema de archivos (Sistema de Gestion en - L.
O-AC-1 L sul) O-AC-01-F1 Concentrar en un solo sitio la documentacion del SGlI 9 6
inea-

Autorizé

uerta Garcia auricio ®&cobar Martinez

Respoffisable del Proceso de Calidad Director General
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Estrategias para Firma del/la
S No. de accién Unidad / Fechade Fechade ) .
.. . Responsable responsable de la .. .. Medios de verificacion
Administrativa Inicio Término

Administrar los Descripcion de la accién de control
. . de control . ..
Riesgos/Oportunidades instrumentacion

Seguimiento por medio del correo
Institucional, durante el periodo establecido
X . para dar respuesta a la queja/sugerencia en el| » L L B Oficios enviados
Reducir el riesgo R-AC-01-A1 |’ ) ) ) - Direccién Académica Damian Huerta Garcia 08/01/2024 29/11/2024 . 3
instructivo (primer recordatorio a los tres/cinco Correo enviado a las areas
dias y segundo recordatorio a los 8 dias,

dependiendo de la gravedad de la queja)

Fomentar la participacion del personal Oficios invitacion de participacion
Reducir el riesgo R-AC-02-A1 |directivo y operativo en los cursos de| Direccién Académica Damian Huerta Garcia 03/06/2024 | 28/06/2024 |en los cursos
capacitacién relacionados con el SGI Constancia de participacion

Actualizar el formato de encuestas de servicios
para incluir servicios que no son evaluados, y

R-AC-03-Al . - Direccién Académica Damian Huerta Garcia 07/06/2024 | 29/11/2024 |Instrumento modificado
poder determinar el porcentaje de
participaciéon de hombres y mujeres

Reducir el riesgo

Coordinacion con el éarea académica y el
Departamento de Control Escolar para| _. . o B B i .

R-AC-03-A2 L Direccién Académica Damian Huerta Garcia 27/05/2024 | 06/06/2024 |Correos enviados a las areas
fortalecer la difusion de las encuestas de
servicio

. Migrar el Sistema Unificado de Informacion| . » L - ; Impresion de pantallas del nuevo
Mantener la oportunidad O-AC-01-Al Direccién Académica Damian Huerta Garcia 01/08/2024 13/12/2024

(SUI) a la siguiente version sistema Unificado de Informacion

Autorizé

pa€ad Huerta Garcia ja Garcia

Resppnsable del Proceso de Calidad Respghsable del Proceso de Calidad Director General
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