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Editorial

En la agenda 2030 se adoptaron 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), para proteger al
planeta, luchar contra la pobreza, tratar de erradicarla, con el objetivo de construir un mundo mas
préspero justo y sostenible para las futuras generaciones futuras. Estos objetivos incluyen areas
clave como la salud, la educacion, la igualdad de género, el acceso a agua potable, el combate
al cambio climatico y la promocién de una economia inclusiva. La sostenibilidad y la
sustentabilidad juegan un papel crucial en el cumplimiento de estas metas, dado que abordan la
necesidad de equilibrar el desarrollo econémico con la conservacién ambiental y el bienestar

social.

La sostenibilidad implica satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Se refiere a un enfoque integrado en el
que las decisiones econémicas y de desarrollo consideran los impactos ambientales y sociales.
Por su parte, la sustentabilidad se enfoca més en el uso responsable de los recursos naturales,
promoviendo sistemas que puedan mantenerse en el tiempo sin agotarse, ya sea en dmbitos

como la energia, la agricultura o la industria.

En este contexto, el impacto social se refiere a las transformaciones positivas o negativas que el
desarrollo, la tecnologiay las decisiones politicas generan en las comunidades y en las personas.
El impacto social esta vinculado a la idea de construir sociedades mas justas, inclusivas y
equitativas. Proyectos que promuevan el desarrollo sostenible buscan minimizar los efectos
negativos en las comunidades mas vulnerables y maximizar los beneficios sociales, como la

reduccién de la desigualdad y la creacién de oportunidades econémicas equitativas.

La Agenda 2030 reconoce la interdependencia entre el bienestar humano, la prosperidad
econdmica y la salud del planeta, promoviendo una visién del desarrollo que no sélo se basa en
el crecimiento econémico, sino en el bienestar integral de la sociedad y la conservacion de los

ecosistemas.

En este tenor, las politicas del gobierno, a través de la Direccidon de Programas Nacionales
Estratégicos del Conahcyt (Pronaces) tiene entre sus funciones sustantivas articular las
capacidades cientifico-técnicas con otros actores sociales, del sector publico o privado, para
alcanzar metas de corto, mediano y largo plazos que conduzcan a la solucion de problematicas
nacionales concretas que, por su importancia y gravedad, requieren de una atencion urgente y
de una solucion integral, profunda y amplia tomando en consideracion los conocimientos tedrico-

practicos mas avanzados generados por las humanidades, las ciencias y las tecnologias;



manteniendo un didlogo continuo con la diversidad de saberes y experiencias que han reunido
las comunidades, la ciudadania, las y los servidores publicos, asi como las y los empresarios
que desean el bien comun y el cuidado de los bienes sociales, culturales y ambientales, con una
perspectiva de equidad y sostenibilidad.

En este volumen de la revista 100CIA TEC, se destaca esta tematica al incluir articulos con un
impacto social de la ciencia y la techologia en pro del desarrollo sostenible y sustentable, que

son preocupaciones de la agenda mundial y que no debemos pasar por alto.

Comité editorial

100CIATEC. Derechos de autor y Derechos y Conexos, Afio 16, No. 35, enero-junio 2024, es una publicacion
semestral editada por el Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan. Camino a la Barranca de Pesos
SIN, San Lucas Atoyatenco, San Martin Texmelucan, Puebla, 74120, Tels: 01 (248) 688 6461 o terminacion 62 y 63.
Pagina web: smartin.tecnm.mx, direccion.general@smartin.tecnm.mx. Reserva de Derechos al uso exclusivo No. 04
5669, ambos otorgados 2021112510244200 mail: 203, ISSN Namero 2007 por el Instituto Nacional de Derecho de
Autor. Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del Instituto Tecnolégico
Superior de San Martin Texmelucan. Queda estrictamente prohibido la reproduccion parcial o total de los contenidos
e imagenes de la publicacién sin previa autorizacion del Instituto Nacional de Derechos de Autor.



100CIATEC EDUCACION [} .z PUEBLA

Un gobierno presente

Lavamanos con Sistema de Medicion y Consumo de agua por medio de
una aplicacion movil
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Resumen:

En nuestros dias el uso correcto del agua es muy importante ya que la escasez de vital liquido
es un problema que aqueja a toda la sociedad, cada vez es mas dificil lograr el abastecimiento
de este recurso a todos los hogares. Un lavado correcto de manos puede llevarnos hasta 90
segundos. En este tiempo, con una griferia convencional podemos llegar a consumir hasta 12
litros de agua. Para dar solucion a esta problematica este proyecto tiene como objetivo utilizar el
agua de manera eficiente, realizando un lavamanos con un sistema de medicién electrénico, que
permita monitorear el consumo de agua en un lavamanos donde interactlle con un dispositivo
movil donde visualizard informaciéon del consumo, en el cual se le enviara alertas sobre
desperdicios y asi disminuir el caudal de salida en el lavamanos con ello se permita crear planes
de ahorro del vital liquido. Para el desarrollo del proyecto se utilizé el marco Scrum para abordar

los requerimientos del proyecto.

Palabras clave: App Movil, Consumo, Mévil, Lavamanos, Medicion.
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Abstract: Nowadays, the correct use of water is very important since the shortage of this vital
liquid is a problem that afflicts the entire society; it is increasingly difficult to achieve the supply of
this resource to all homes. Correct hand washing can take up to 90 seconds. In this time, with a
conventional tap we can consume up to 12 liters of water. To solve this problem, this project aims
to use water efficiently, creating a sink with an electronic measurement system, which allows
monitoring water consumption in a sink where it interacts with a mobile device where it will display
consumption information. in which you will be sent alerts about waste and thus reduce the output
flow in the sink, thus allowing you to create saving plans for the vital liquid. For the development

of the project, the Scrum framework was used to address the project requirements.
Keywords: Mobile App, Consumption, Mobile, Sink, Measurement.

1. Introduccién

Actualmente en el mundo la conservacion de los recursos naturales, el agua es el factor esencial
para la supervivencia del ecosistema, ya que es un recurso no renovable y se ha vuelto invaluable
para la sociedad. Por lo que se propone como alternativa un sistema de medicion disefiado para
monitorear el consumo del agua en un lavamanos, permitiendo la conservacion del agua, asi
como el uso eficiente y evitar su desperdicio. El agua es un recurso que existe en el planeta en
una cantidad fija cuyas proporciones estimadas son: 1400 millones de km3 que no puede
aumentar ni disminuir. La mayor parte de ella, el 97.2% es agua salada, de muy escasa utilidad
para la poblacion; un 2.5% mas se encuentra en los glaciares y los casquetes de hielo. El resto
es agua dulce y subterranea, pero la primera solamente representa 136,000 km3, menos del 0.7%
(Marcia Simone Graf Rey, 2010, p.3).

La escasez de agua es un problema que aqueja a toda la sociedad, cada vez es mas dificil lograr
el abastecimiento de este recurso a todos los hogares. Para lucrar varias empresas, las
autoridades del agua y “los expertos” a su servicio propician su acaparamiento en pocas manos,
la extraen de muy lejos y desde muy profundo, permiten su contaminacion y luego la desechan
sin tratamiento ni redso: todo ello a un enorme costo econémico, ambiental y humano. Esta
tendencia de gestidn del agua es dominante y se basa en el paradigma extractivista (Algarnati et
al. 2013). Existen diversas necesidades y prioridades: el consumo humano en los alimentos, las

actividades de higiene como bafarse, ir al bafio, lavarse los dientes y especificamente el lavado
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de las manos, que es una necesidad primordial, ya que un individuo se lava las manos al menos
10 veces al dia, antes de comer, después de ir al bafio y al cocinar, entre otras actividades que
lo requieran, por tal motivo el lavado de manos representa un consumo elevado de uso de agua.
Un lavado correcto de manos puede llevarnos hasta 90 segundos. En este tiempo, con una
griferia convencional podemos llegar a consumir hasta 12 litros de agua. Si mantenemos el
lavamanos cerrado durante este tiempo, el consumo puede reducirse a 3 litros. Podemos
observar que esa actividad simple y comun representa un amplio impacto y repercusion
ambiental. De manera inconsciente se suscitan otros problemas como lavarte los dientes
abriendo la llave del grifo, en lugar de utilizar un vaso o los accidentes que suceden al dejar la
llave de agua abierta o cerrada parcialmente, pero principalmente en las zonas de alta afluencia
como escuelas, instituciones publicas, centros comerciales donde las personas de manera
inconsciente dejan abierta la llave del agua y desperdician grandes cantidades de este vital
liquido. Elementos comunes para lavarse las manos son los grifos, que suelen instalarse en las
cocinas y bafos. Estos objetos cumplen su funcién de dispensar agua para el lavado de manos,
pero carecen de métodos automatizados que permitan su ahorro. Ya que estan limitados a solo
abrir y cerrar la llave del consumo, pero no tienen otros métodos adicionales; y los que llegan a
tenerlos son excesivamente costosos.

En el afio 2025 mas de 3,000 millones de personas podrian estar viviendo en paises que sufren
estrés de agua, y 14 paises pasaran de padecer estrés de agua a sufrir falta de agua. Los hechos

que se sucederan hasta el afio 2025 comprenderan:

e Intensificacion del estrés en todo el Africa subsahariana, con un aumento en la proporcion de
la poblacién de la region asentada en paises que sufren estrés de agua que pasara de poco
mas del 30% al 85% en el afio 2025.

e Profundizacién de los problemas del Medio Oriente y Africa del Norte, con una disminucién
de mas del 25% de la disponibilidad promedia de agua. Se prevé que, en el afio 2025, la
disponibilidad promedia de agua estara justo por encima de los 500 m? por persona, y mas

del 90% de los habitantes de la region vivira en paises con de agua.

e Ingreso de los paises con una poblacién elevada como China y la India en la liga mundial de

paises que sufren estrés de agua. (Marcia Simone Graf Rey, 2010, p.4).

Es por ello que este proyecto tiene como objetivo utilizar el agua de manera eficiente, reducir las
fugas que suelen darse por descuido o por fallas en el suministro, enviando alertas a un

dispositivo movil en el caso de que sucedan y generar planes 6ptimos de consumo.
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2. Desarrollo

Para resolver la problemética que existen en todos lados o en donde se cuenta con un lavamanos
convencional es el desperdicio de agua la cual al momento de hacer el lavado de manos con
este vital liquido se desperdicia por diferentes motivos o factores, ante esto se desarrollé un
sistema de medicion electrénico, que de manera remota permitira monitorear el consumo de agua
en un lavamanos e interactde con un dispositivo mévil enviando informacion para determinar
patrones de consumo, enviar alertas sobre desperdicios, disminuir el caudal de salida segun se
requiera y nos dé lugar a crear planes de ahorro del vital liquido.

Este sistema se puede implementar en instituciones publicas, como escuelas, y en zonas
residenciales de la region. Estos son lugares donde el consumo es alto y a menudo ocurren
accidentes que provocan el desperdicio de agua al dejar un grifo en posicién abierta.

Con este desarrollo se pretende fomentar la cultura del cuidado del agua y la proteccion del
medio ambiente. Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia SCRUM. Las

fases de esta metodologia son:

1. Planeacion del Sprint (Sprint Planning): Durante este evento se decide qué
requerimientos o tareas se asignaran a cada miembro del equipo. En esta fase se

establecen las necesidades de software y la construccién del prototipo.

2. Reunion del equipo de Scrum (Scrum Team Meeting): Estas reuniones deberian durar
un maximo de 15 minutos diarios y realizarse siempre a la misma hora y lugar. En esta

etapa se revisaran los avances del grifo y del software.

3. Refinamiento del Backlog (Backlog Refinement): El Product Owner revisa cada uno
de los elementos del Product Backlog para esclarecer cualquier duda del equipo de
desarrolladores. Aqui se deben identificar los elementos principales del prototipo y del

software para controlar el grifo.

4. Revision del Sprint (Sprint Review): Los miembros del equipo y los clientes se relinen
para mostrar el trabajo de desarrollo de software completado. Se hace una demostracion
de todos los requerimientos finalizados dentro del Sprint, comparando los avances del

prototipo con la funcionalidad del software.

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
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5. Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): En este evento, el Product Owner se
retne con su equipo de trabajo y el Scrum Master para hablar sobre lo ocurrido durante

el Sprint.

Se cred un plan de trabajo basado en la metodologia SCRUM para el desarrollo de la aplicacion
movil y el prototipo del grifo. En la figura 1 se muestran las actividades y etapas para la creacion

del proyecto.

Mam. Actividad Descripcion de la actividad

Investigacidn preliminar

Obtencidn de requerimientos funcionales v no funcionales con UNML

Dizefio de prototipo del lavamanos ahorrador y prototipo de la aplicacion mavil
Construccion del lavamanos ahorrador

Desarrollo de la aplicacién movil

Pruebas de integracian de lavamanos ahorrador v aplicacion mavil

Elaboracion del manual de usuario

Instalacion del lavamanos ahorrador e implementacion de la aplicacion maovil
Implementacion del lavamos ahorrador v el sistema de medicion.

el el el L o PRl A R

A continuacion, se describen las actividades:

1. Investigacion Preliminar. mediante una encuesta que nos muestra los datos del uso y
la frecuencia con que se usa el lavamanos, y el nimero de accidentes encontrados en
esa muestra se determina: la problematica en los lugares que tienen un lavabo
convencional, en particular en las Instituciones publicas donde al realizar el lavado de
manos estos se quedan abiertos o tienen una fuga por algun defecto o deterioro del

material con el que estan elaborados.

USO QUE SE LE DA AL LAVAMANOS FRECUENCIADEUSO

1%

‘® %

2. Obtencion de requerimientos funcionales y no funcionales con UML. Para

determinar los requerimientos se utilizaron diagramas UML (Lenguaje Unificado de
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Modelado) los cuales nos ayudaron a identificar requerimiento funcionales y no
funcionales para poder hacer la aplicacién movil.

3. Disefio del prototipo del lavamanos ahorrador y prototipo de la aplicacion movil.
Para disefiar el prototipo del lavamanos ahorrador y la aplicacion movil se utilizaron
técnicas como la creacién de bocetos, dibujos en papel, wireframe los cuales nos

permitieron visualizar como deberia de quedar nuestra aplicacion y el lavamanos.

4. Construccion del lavamanos ahorrador. En esta etapa se realizé la elaboracion del
lavamanos con los elementos fisicos que permitiran realizar la operacion bésica de medir
el flujo de agua, los elementos fisicos del sistema (hardware:) Son un médulo ESP8266,
una electrovalvula (posicién siempre abierta) de 12V, un relevador de corriente de 5 a
12V, cables, cargador 5V y una pantalla LCD donde mostrara la informacion del consumo

en tiempo real.

Para la realizacion del prototipo de lavabo convencional se utilizé una llave tipo grifo de
2", un lavabo convencional del tipo tarja y un mueble en madera que funciona como base

para todos nuestros implementos.
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Figura 4 Implemento de Hardware

En la Creacion de la aplicacion del sensor de flujo, utilizamos como base el sistema

Arduino en lenguaje C++, mediante el cdédigo podemos tener una lectura en tiempo real

del agua que se consume en el grifo y se proyecta en la pantalla LCD, la interaccién con

nuestro sistema es que después de determinado tiempo o numero de litros envie una

sefal al movil a través de la red; por medio de nuestro modulo de conexion Wi-Fi que

nos indique que hay un desperdicio de agua y mediante un pulso electromagnético

codificado en la misma aplicacién, cerrar la electrovalvula que es de posicién siempre

abierto la cual cerrar4 automaticamente y volvera a abrirse cuando el usuario desactive

el pulso.
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lastPulselime >= pulseTimeout) {

float flowlitres = (pulseCount / calibrationFactor)/5@;

totallitres += flowlitres;

Serial.print("Consumo total: ™);

print(totallitres);

2024-04-22 00/08:21
2024-04-22 00.07.16
2024-04-22 00:06:11

AANA AL AN AN ACIAD

Figura 5 Cédigo C++ del Arduino e informacién en la base de datos
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5. Desarrollo de la aplicacion moévil. Durante esta fase del proyecto se realiz6 la

codificacién de la aplicacion movil y creacion de los servicios web.

Para realizar el desarrollo de los servicios Web RestFul del sistema, se utilizo el lenguaje
de programaciéon PHP (Hypertext Preprocessor) en su version 7. Esta eleccion se debid
a la amplia compatibilidad y flexibilidad que ofrece PHP para la creacion de aplicaciones
web robusta y escalables; asi también ofrece un rendimiento, seguridad y funcionalidades
lo que hace ideal para el desarrollo de servicios web. Los servicos RESTful permiten una
comunicacion eficiente entre sistemas, facilitando la integracién y el intercambio de datos,
tenido como beneficios escalabilidad, flexibilidad e independencia. Con PHP se crearon
las APIs (Application Programming Interface) seguras, escalables y faciles de mantener,
permitiendo tener una comunicacién efectiva ente el cliente y el servidor. Por lo tanto, la
utilizacion de PHP en el servidor optimiza el rendimiento y la eficiencia del sistema, asi
también asegura una mayor facilidad en el desarrollo y mantenimiento a largo plazo. A

continuacion, se puede observar el cédigo para la creacion del servicio web.

$database = 0
$bd = $data »>getConectar();
$agua = bd);

$result = $agua->Mostrar();

$result->fetch_assoc
array

H
array_push($valores, $agualson);

http_response_code( )
ho json_encode($valores);

http_response_code (48
echo json_encode(array

El desarrollo de la aplicacion moévil se llevd a cabo en el entorno de desarrollo integrador
(IDE) Android Studio en su version Bumblebee, este entorno ofrece un conjunto de

herramientas robustas que nos permite a los desarrolladores disefar, construir y probar las
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aplicaciones mdviles de manera eficiente. En este proyecto, la aplicacion se disefié para
consumir servicios web de tipo RESTful lo que permitird una comunicacion eficaz con el
servidor backend. Adicionalmente se disefidé e implementd un lavamanos equipado con un
maodulo Wi-Fi por el cual sera capaz de enviar datos sobre el consumo de agua directamente
al servidor. Con esta integracién de tecnologias garantiza un monitoreo preciso en tiempo

real, facilitando la gestién y analisis del uso del agua.

Para la programacioén de la aplicacién movil el lenguaje de programacion de Kotlin el cual nos
permitio trabajar diferentes Apis como son Retrofit la cual nos permitié entablar una comunicacion
entre la aplicacion movil y la base de datos mediante los servicios web, asi también se
implementé la Api PhilJay que nos ayudo a realizar las graficas del consumo del agua,

informacién proveniente de la base de datos echa en Mysql server.

6. Pruebas de integracién del lavamanos ahorrador y la aplicacién mévil. Pruebas de
integracion del lavamanos ahorrador y la aplicacion, una vez realizada la aplicacion movil
y el lavamanos se realizaron pruebas donde se integré la comunicacion entre el
lavamanos y la app mévil la cual se deberia de visualizar y graficar el consumo diario del

vital liquido.

En la figura 3 se puede observar la grafica del consumo diario de agua, permitiendo esto

conocer informacidon como el desperdicio o si existiera una fuga.

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024




EDUCACION e PUEBLA

100CIATEC ;
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA e Un gobierno presente

7. Elaboracion del manual de usuario. En este paso importante se elaboré el manual de

usuario el cual permitira conocer el uso del lavamanos como el de la aplicacion movil.

8. Instalacion del lavamanos ahorrador e implementacion de la aplicacion mévil. Se
realiza la colocaciéon fisica del lavamanos y la instalaciéon de la aplicacion en los
dispositivos méviles, con esto realizando las pruebas de implantacion con el cliente de

manera fisica.

9. Implementacion del lavamanos ahorrador y el sistema de mediciéon. En esta Ultima

fase se realiza la entrega del prototipo de la aplicacién movil sin ningln inconveniente.

4. Conclusiones

El sistema de medicion permitira llevar el monitoreo del consumo de agua en un lavamanos
apoyandose en una aplicacion mévil, la cual representa un paso a la gestion inteligente del
consumo del agua. Al proporcionar datos del consumo de manera precisa, con esto nuestro
sistema no solo contribuye a la conservacion del vital liquido, sino también a fomentar una cultura

de responsabilidad ambiental.
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En el planeta la cantidad de agua dulce existente para uso humano es apenas el 2.5% y de este
total el 70% son glaciares el 29% son agua subterranea de dificil acceso y el 1% restante es para

el consumo humano.

Hablar sobre el desperdicio de agua en instalaciones hidrosanitarias en un lugar publico o
privado, es redundar en los altos consumos de agua y una falta de infraestructura y cultura de
ahorro para la sustentabilidad del medio ambiente.

Desarrollar un sistema de medicién electrénico, que de manera remota permitirA monitorear el
consumo de agua en un lavamanos e interactie con un dispositivo web o movil enviando
informacién para determinar patrones de consumo, enviar alertas sobre desperdicios, disminuir
el caudal de salida segun se requiera y nos dé lugar a crear planes de ahorro del vital liquido.
Este sistema se puede implementar en instituciones publicas como las escuelas y zonas

residenciales de la region.

Lugares donde existen altos consumos y se suscitan a menudo accidentes que desperdician el
agua por dejar un lavamanos (llave de agua) en posicion abierto.
Con este desarrollo se pretende lograr la cultura del cuidado del agua y proteccion del medio

ambiente.
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Desarrollo de un prototipo para una Podadora Solar
Rojas, Nando - Julio Cesar®, Reyes, Luna - Nayely ?, Mejia, Guerrero — Mary Jose?, y Ramirez,

Mejia - Marisol 4

1. Ingeniera Informatica, Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico Superior de

Acatlan de Osorio, jc.rojas@hotmail.com

2. Ingeniera Informatica, Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnolégico Superior de

Acatlan de Osorio, Nayely.reyes@itsao.edu.mx

3. Alumna de Ingeniera Informatica, Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnolégico

Superior de Acatlan de Osorio, 211209021 @acatlan.tecnm.mx

4. Alumna de Ingeniera Informatica Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico

Superior de Acatlan de Osorio, 211209027 @acatlan.tecnm.mx

Resumen: Comunmente las podadoras manuales se componen de motores de combustion de
gasolinay eléctricos para el giro rotatorio de la cuchilla de corte, podadoras de césped que tienen
gue ser manejadas por el usuario, el cual tendria que estar realizando la operacion
de la maquinaria igualmente. En ese orden de ideas, este trabajo desarrolla un prototipo de
maquina alimentada por energia solar que puede realizar el corte del césped de manera
automatica mediante parametros establecidos por el usuario, utilizando como base para la
ejecucion un sistema basado en una secuencia que mediante el uso de sensores que brindan la
posibilidad de determinar los &ngulos de rotacion y la distancia recorrida sobre un terreno plano
para la ejecucién de una trayectoria.

Palabras clave: Energia solar, panel solar, podadora, sensores.

Abstract: Commonly manual mowers are composed of gasoline and electric combustion engines
for the rotary rotation of the cutting blade, lawn mowers that have to be operated by the user, who

would have to be performing the operation of the machinery as well. In this order, this work
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develops a prototype of a machine powered by solar energy that can perform the cutting of the
lawn in an automatic way by parameters established by the user, using as basis for execution a
system based on a sequence that through the use of sensors that provide the possibility to
determine the angles of rotation and the distance traveled on a flat ground for execution of a

trajectory.

Keywords: Pruner; Sensors; Solar energy; Solar panel.

1. Introduccién

En un mundo cada vez mas consciente de la importancia de la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente, la innovacién tecnoldgica se convierte en un aliado invaluable para abordar los
desafios ambientales de nuestro tiempo. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar
soluciones que no solo sean eficientes en su funcionamiento, sino también respetuosas con el
entorno que habitamos. Es en este escenario donde se sitla el proyecto de la podadora solar
auténoma, una iniciativa que busca revolucionar la manera en que mantenemos nuestros
espacios verdes.

La podadora solar autbnoma representa un paso significativo hacia un futuro mas sostenible y
ecoldgico. Su objetivo principal es implementar un prototipo que permita cortar el césped de
manera auténoma y precisa, aprovechando la energia solar como fuente de alimentacién
primaria. Este enfoque innovador no solo reduce la dependencia de combustibles fésiles, sino
gue también minimiza la huella de carbono asociada con el mantenimiento de areas verdes.

La clave de este proyecto radica en la integracion de tecnologias avanzadas que permitan la
operacién autbnoma y eficiente de la podadora. Mediante el uso de sensores y algoritmos
inteligentes, el prototipo serd capaz de navegar por el terreno de manera precisa, evitando
obstaculos y adaptandose a las condiciones cambiantes del entorno. Ademas, la conexién
inaldmbrica con un equipo movil permitira supervisar y controlar el funcionamiento de la podadora
de forma remota, brindando una mayor flexibilidad y comodidad al usuario.

Uno de los aspectos mas destacados de este proyecto es su enfoque en el cuidado ambiental.
La utilizaciéon de energia solar como fuente de alimentacién no solo reduce las emisiones de
gases de efecto invernadero, sino que también promueve el uso de energias renovables,
contribuyendo asi a la mitigacion del cambio climatico. Ademas, al eliminar la necesidad de
combustibles fésiles, se reducen los riesgos asociados con la contaminacion del aire y el agua,

mejorando la calidad de vida de las comunidades circundantes.
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Otro beneficio importante de la podadora solar autbnoma es su capacidad para optimizar el uso
de recursos naturales. Al operar de manera autbnoma y precisa, el prototipo minimiza el
desperdicio de energia y materiales, lo que se traduce en un uso mas eficiente de los recursos
disponibles. Esto no solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede generar ahorros
significativos en costos de mantenimiento a largo plazo.

Ademas de sus ventajas ambientales y econdmicas, la podadora solar autbnoma también ofrece
beneficios en términos de comodidad y seguridad. Al ser capaz de operar de manera auténoma,
el prototipo libera al usuario de la tarea fisica de cortar el césped, permitiéndole dedicar su tiempo
y energia a otras actividades. Ademas, al utilizar sensores avanzados, la podadora puede
detectar y evitar obstaculos de manera eficiente, reduciendo asi el riesgo de accidentes y dafios

materiales.

En resumen, el proyecto de la podadora solar autbnoma representa una innovacion significativa
en el campo del mantenimiento de areas verdes. Su enfoque en la eficiencia energética, la
autonomia operativa y el cuidado ambiental lo convierten en una herramienta invaluable para
promover practicas sostenibles en el cuidado de espacios verdes. Al integrar tecnologias
avanzadas con un compromiso firme con la proteccion del medio ambiente, este proyecto
demuestra el potencial de la innovacion para impulsar un futuro més verde y prospero para las

generaciones venideras.

2. Desarrollo

Este proyecto nace de la creencia de que, con las tecnologias disponibles, es posible hacer un
prototipo autbnomo con una gran facilidad de uso y a un precio menor en comparacion a las
soluciones autbnomas ya existentes. Los avances realizados han servido para el desarrollo de
este prototipo, al mismo tiempo que se busca contribuir con una alternativa que pueda mejorar
aspectos negativos, como lo es, la contaminacién por la combustién de motores debido a que la
gran mayoria de estas maquinas utilizan gasolina para su funcionamiento.

La podadora solar es una herramienta que utiliza energia renovable para cortar el césped y
realizar tareas de jardineria, esta idea tiene también una serie de beneficios que se visualizaron,
reduce la dependencia de los combustibles fésiles al funcionar con energia solar. La intenciéon
es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y disminuir la contaminacion del aire,

con el objetivo de beneficiar tanto al medio ambiente como a la salud de las personas.
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Un beneficio mas es el ahorro de costos, ya que, al utilizar energia solar en lugar de combustibles
fosiles, se reduce el gasto en combustible y electricidad. A largo plazo, esto puede generar un
ahorro significativo en los costos de operacion y mantenimiento de la podadora, lo que beneficia

tanto a los propietarios de los equipos como a los usuarios finales.

Ahora bien, este proyecto necesito de diversa tecnologia tanto hardware como software y
algunos otros elementos para poder ser construido el prototipo a escala, como se muestra en la
Tabla 1.

Software Hardware

¥ Una laptop HP

AMD 3020e with Radeon Graphics
1.20 GHz

% Arduino Uno 4.00GB en memoria RAM
Windows 11

% Paqueterias

% Netbeans IDE 8.2
x  MySQL Workbench 8.0 CE Arduino Uno
Cable Arduino

Puente H (Modulo L298N)
Panel solar

Bateria recargable

Motor dc

a3 o O O 3

Pantalla LCD

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo bien apoyarse en la metodologia de investigaciéon
tecnoldgica, la cual adopta un enfoque de resolucion de problemas basados en la realidad, ya
gue se necesitaba obtener informacion util en tecnologia ya existente que ayudara a fortalecer el
proyecto y se pudiera alcanzar el objetivo esperado a través del método experimental,
complementando lo anterior y tomando en cuenta los aspectos de programacion vy
almacenamientos de datos, sobre el desempefio de la podadora, se necesitd implementar la

metodologia de programacion extrema o XP (eXtreme Programming), el cual es un método agil
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de desarrollo de software, que tiene como funcién trabajar en cada una de sus fases, para poder
obtener resultados objetivos.

Planificacion: Lo primero que se hizo fue identificar el problema principal, visualizando los
trabajos que realizan las personas que se dedican al mantenimiento de las areas verdes y estan
expuestos a los gases fosiles, debido al combustible que utilizan ese tipo de herramientas. Al
igual también se desea implementar la tecnologia para asi darse cuenta que con ella podemos
realizar muchas actividades sin estar expuesto a los rayos de sol y ver que contamos con la
tecnologia necesaria para realizar diferentes actividades. Para esta etapa se planearon todas las
actividades comprendidas para el proyecto, desde la selecciébn de la tecnologia, hasta la

participacién en diferentes eventos.

Disefo: Para el disefio nos basamos en un coche robot de elaboracién propia, que es controlado
en base via bluetooth donde el software principal fue Arduino Uno, y con ello poder sustituir cada
una de las necesidades que pueda realizar el prototipo. Este coche robot figura 1, se realiz6 en
las instalaciones del laboratorio de electronica del Instituto Tecnoldgico superior de Acatlan de
Osorio, ITSAO, con la finalidad de poder generar Gtil y poder experimentar diversas ideas
generadas.

Codificacién: Este prototipo, se desarrolld inicialmente tomando en cuenta las necesidades
visualizadas, de inicio el consumo de energia, sustituir la energia eléctrica o combustible fésil, en

energia solar, para ello se necesit6 implementar celdas solares figura 2, de Polisilicio, con un
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voltaje de trabajo de DC 6V, potencia maxima de 1(W), corriente de 0.166(A), una bateria
recargable OB0811341 figura 3, que mantenga la energia en un tiempo considerable de una
hora, para poder realizar la prueba a escala del prototipo.

I

Como nuestro proyecto es un prototipo de podadora, se le instalaron cuchillas de Cutter de 18
Mm, las cuales se ubican en la parte de abajo del coche robot figura 4, para poder obtener una
prueba més clara de lo que realiza este proyecto, estas cuchillas funcionan una vez que esta el
auto encendido, mediante una aplicacién movil.
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Ahora bien, para el funcionamiento y control de este prototipo se tuvo que instalar y configurar la

software enfocado a nuestro proyecto como se puede ver en la figura 6.

#122lose <ANdozor.h
$include <SsftwareSerial.n

Inicializar el adaalo Bluetosth
SoftwareSerial BlSerial(lo, 11jr X, ™

AI Dl]'»ctfx -.zor!u)

setpd

Inkcializar le comunicaciis serial par

BTSerial.begin(3€00);

w00 §

i (DTSerial.svailabie(d) |
char comando = BISerial.read()?

Comandia pass soves los sorotes
A8 (comasdo == ‘A7) |
®oTori. run (TORGARD) 7

Resultados: Este punto fue el mas importante porque se hicieron las pruebas suficientes para

este proyecto y asi cubrir cada una de las necesidades expuestas durante todo el tiempo que se

ISSN 2007-5669
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Figura. 5 Placa de Arduino Uno
Nota: Se conecta la placa de arduino para el control de los dispositivos.

motor2.run (FORWARD) ;

motor3.run (FORWARD) ;
else if (comando ==

'8') {

motorl.run (BACKWARD) ;
motor2.run (BACKWARD) ;
motor3.run (BACKWARD) ;

else if (comando ==
motorl.run (RELEASE);

motor2.run(RELEASE) ;
motor3.run(RELEASE) ;

Figura 6 Programacién de Arduino Uno
Nota: Se realiza la configuracion de Arduino para tener el control de los diferentes dispositivos instalados
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estuvo desarrollando el proyecto y con ello lograr el objetivo de presentar un proyecto lo mas
eficiente posible.

Uno de los objetivos méas importantes era el ensamble de todos dispositivos que integran esta
podadora a escala como se puede observar en la figura 7, los cuales como ya se mencioné
anteriormente son controlados por la placa de Arduino mediante una aplicacién movil, la cual fue
descargada mediante la Play Store, una aplicacién de uso comun para el control de vehiculos de

control remoto.

Figura 7 Ensamble de los dispositivos
Nota: Se puede visualizar en ensamble de cada uno de los dispositivos que interactian para lograr el objetivo.

Finalmente, después de haber recolectado la informacion suficiente y ver los mejores resultados
después de todas las pruebas hechas obtuvimos un prototipo funcional como se muestra en la

figura 8, que cuenta con las necesidades expuestas.

Figura 8 Prototipo Final
Nota: El prototipo se encuentra en la etapa final, con todos los dispositivos configurados y controlados, y

funcionando correctamente.

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicién Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024

19




100CIATEC (4, EDUCACION [}.==.. /57 PUEBLA

SECRETARIA DE ERVCACION PUBLICA

Finalmente se puede comprobar la funcionalidad de este proyecto, con la participacion en la
convocatoria de INNOVATEC 2024 figura 9, donde se mostro el funcionamiento del prototipo

expuesto en este articulo.

Figura 9 Participacion INNOVATEC 2024
Nota: Se participo en el evento de INNOVATEC 2024, donde se evalu6 en funcionamiento del proyecto.

4. Conclusiones

El proyecto de la podadora solar representa un paso significativo hacia la innovacion en el
cuidado del medio ambiente y la eficiencia en el mantenimiento de jardines. Al implementar un
prototipo que combina energia solar, autonomia y precision en el corte del césped, se abren
nuevas posibilidades para reducir la huella de carbono asociada con el mantenimiento de areas

verdes.

La integracién de la conexién inalambrica con un equipo mévil proporciona un control remoto
conveniente y permite una supervision continua del proceso de corte. Esta caracteristica no solo
aumenta la comodidad para los usuarios, sino que también garantiza una gestion mas eficiente
del tiempo y los recursos.

Ademas de su impacto en la reduccién de emisiones al utilizar energia solar como fuente de
alimentacion, la podadora solar también promueve la precision en el corte, lo que significa un uso
mas eficiente de la energia y una reduccién en el desperdicio de recursos. Al mantener el césped
de manera uniforme y precisa, se minimiza la necesidad de cortes adicionales y se reduce la

cantidad de residuos generados.
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En resumen, este proyecto representa un avance importante hacia un futuro mas sostenible,
donde la tecnologia se utiliza no solo para mejorar la calidad de vida, sino también para proteger
y preservar nuestro entorno natural. Al ofrecer una solucion innovadora para el mantenimiento
de areas verdes, la podadora solar demuestra como la combinacion de energia renovable y
automatizacién puede contribuir significativamente al cuidado ambiental, allanando el camino

hacia un mundo més limpio y ecologico.
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Resumen: La planta Stevia rebaudiana contiene glucdsidos de esteviol (estevidsido y
rebaudiosida A), los cuales le confieren un sabor dulce. Se ha demostrado el impacto de
diferentes microorganismos en la producciéon de metabolitos en plantas. El objetivo del trabajo
fue evaluar el efecto de los microorganismos Glomus spp, Lactobacilos sp, Pseudomonas sp,
Sacharomyces sp en la produccion de esteviésido en plantas de S. rebaudiana. Se utilizaron
plantas de S. rebaudiana inoculadas con Glomus spp, Lactobacillos sp, Pseudomonas sp,
Sacharomyces sp. El experimento se realiz6 bajo condiciones de invernadero. Se midieron
variables fisioldgicas: altura, peso de raices, nimero de hojas, asi como la cantidad esteviésido,
los resultados obtenidos maostraron que las micorrizas influyen en mayor altura, nimero ramas y

peso total, el empleo de bacterias favorecio el aumento de los rebaudiosido A y estevidsidos.

Palabras clave: Stevia rebaudiana, estevidsido, micorrizas Glomus spp, Lactobacilos sp,

Pseudomonas sp, Sacharomyces sp.
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Abstract: The Stevia rebaudiana plant contains steviol glycosides (stevioside and rebaudioside
A), which give it a sweet taste. The impact of different microorganisms on the production of
metabolites in plants has been demonstrated. The objective of the work was to evaluate the effect
of the microorganisms Glomus spp, Lactobacilli sp, Pseudomonas sp, Saccharomyces sp on the
production of stevioside in S. rebaudiana plants. S. rebaudiana plants inoculated with Glomus
spp, Lactobacillus sp, Pseudomonas sp, Saccharomyces sp. Will be used. The experiment was
carried out under greenhouse conditions. Physiological variables were measured: height, weight
of roots, number of leaves, as well as the amount of stevioside. The results obtained showed that
mycorrhizae influence greater height, number of branches and total weight. The use of bacteria

favored the increase in rebaudioside A. and steviosides.

Keywords: Stevia, stevioside, mycorrhizal Glomus spp, Lactobacillus sp, Pseudomonas sp,

Sacharomyces sp.

1. Introduccidon

Stevia rebaudiana (Bert.) (S rebaudiana) es una planta nativa de la region tropical de
sudamérica pertenece a la familia de las Asteraceas, es perenne y alcanza entre 65 a 100 cm
de altura, sus hojas presentan un sabor dulce debido a que contiene moléculas edulcorantes
como esteviésidos que son los principales glucésidos que se encuentran en las hojas con un
tenue sabor amargo, contiene también, rebaudidsidos A, C, y D, y dulcésido haciéndola hasta

300 veces mas dulces que la sacarosa, (Jiménez et al., 2010; Salvador-Reyes et al., 2014).

En México la produccion de stevia va en aumento y se emplean diferentes estrategias para
incrementar biomasa, sin embargo, esta no estd asociada al aumento de estevibsidos
(Gonzalez et al., 2019), se ha demostrado que diferentes microorganismos intervienen en la
fisiologia de la planta y en la biomasa tal es el caso de las micorrizas debido a que forman una
asociacion simbidtica con las raices, asi mismo, las bacterias tienen influencias sinérgicas,
antagonicas, de competencia fisica y bioquimica, moduladas por multiples y complejos factores
biéticos y abiédticos, (Cano, 2011). Por lo antes mencionado el objetivo del presente trabajo fue
evaluar el efecto de micorrizas Glomus spp y bacterias Lactobacillus sp, Pseudomonas sp,

Sacharomyces sp en la produccion de estevidsidos en plantas stevia.
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2. Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld6 en Centro de Investigacion en Horticultura y Plantas Nativas
(CIHPNA) de la Universidad Popular Autbnoma de Puebla en el municipio de Atlixco, localizado
en el centro Oeste del estado de Puebla, altitud promedio de 1840 msnm, 18 49 30y 18 58 30
LN y 98 18 24 y 98 33 36 LO. Se emplearon plantas de Stevia (Stevia reuvadiana), variedad

‘Morita II', grosor de tallo 0.3 a 5 mm y una longitud de 9 cm. con 2 hojas en el apice.

El manejo agronémico referente a la fertilizacion se basé en los resultados de los analisis de
suelo, realizado mediante equipos portéatiles Horiba LAQUA twin® (Horiba Europe, Leichlingen,

Alemania) para la determinacién de los iones de NO3, Na+, K+ y Ca++ (Carson et al. 2016).

Para la siembra se utiliz6 como sustrato la mezcla de tezontle, turba y agrolita a una
concentracion de 1:1:1v:v en macetas de 9 L. se regaron cada 24 h. 30 dias a capacidad de

campo empleando la solucion nutritiva propuesta por Steiner (1961).

Los tratamientos empleados se muestran en la tabla 1. Para la aleatorizacion de los
tratamientos se utilizd un disefio de bloques completamente al azar, con 9 tratamientos y 5

repeticiones por tratamientos, cada unidad experimental estuvo constituida por 30 plantas.

Tratamientos Microorganismo Concentracién*
T1 Testigo
T2 G. geosporum, G. FascicculatumG. tortuosum G. 2 g/l

intraradices
T3 G. geosporum, G. FascicculatumG. tortuosum G. 34gl

intraradices

T4 Lactobacillus, Saccharomyces, Pseudomonas 1 mi/l

T5 Lactobacillus, Saccharomyces, Pseudomonas 2 ml/l

T6 Lactobacillus, Saccharomyces, Pseudomonas 3 mlll

T7 G. geosporum, G. FascicculatumG. tortuosum G. 1 g+iml/
intraradices+Lactobacillus, Saccharomyces,

T8 Pseudomonas 2g+2ml/l

G. geosporum, G. FascicculatumG. tortuosum G.
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intraradices+Lactobacillus, Saccharomyces,
T9 Pseudomonas 3g+3ml/l

G. geosporum, G. FascicculatumG. tortuosum G.

*Log 108(UFC/g) Log 108(UFC/mI)

Para evaluar la viabilidad de los microorganismos, se realiz6 un aislamiento en el medio

nutritivo y Agar Soya Tripticaseina.

A los 10, 20 y 30 dias después de la siembra se midieron las variables fisiolégicas: Altura,
namero de hojas y ramas, biomasa y peso de raices mediante una balanza L-EQ (series). Para
la realizacion del extracto y la cuantificacion del estevidsido, se empled la metodoldgica
propuesta por Woelwer-Rieck et al.(2010) con modificaciones, se tomaron 5g de hojas molida
por cada tratamiento y se disolvieron en 25 ml de agua destilada, se calentaron a 100 °C por
30 minutos y se filtraron, se prepararon soluciones de 3 ml de muestra / 25 ml de agua y se
procedi6 a su cuantificacion mediante el cromatégrafo Shimadzu modelo SPD-10AV e inyector
HEWLETTPACKARD equipado con un detector UV-Vis con longitud de onda variable. La fase
estacionaria fue una columna C18 (Luna) de 100 mm de longitud con un didmetro interno de
4.6 mm y tamafio de particula 3 pum; para la fase movil se emplearon como disolventes 73%
acetonitrilo (CH3CN) y 27% de solucion de fosfatos de sodio pH 2.6 la elucién fue isocratica a
flujo constante de 0.8 mL/min durante 12 min y se inyectaron 20 yl de muestra. La deteccién
de los estevidsidos se realizdé a una longitud de onda fija a 210 nm. La identificacion de los
estevidsidos se realizé por comparacion con el tiempo de retencion que presentd cada
estevidsido en el cromatograma de los estandares utilizados, el rebaudiosido A y esteviésido.
Las variables estudiadas fueron sometidas a un analisis de varianza, aquellas con diferencias
significativas se les aplicé la prueba de comparacion de medias de Tukey (p = 0.05) y se
correlacionaron mediante el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

3. Resultados y Discusion

La altura promedio fue de 64.6 cm, el tratamiento T2 mostro la mayor altura 76 cm, sin
diferencias estadisticas significativas con el tratamiento T9, (Tabla 2), el menor tamafio se

presento en el testigo, con 53 cm, los tratamientos con micorrizas aumentaron la altura, estos
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resultados coinciden con los mostrados por Ramirez et al. (2016), quienes encontraron que las

micorrizas influyen en la altura en la en plantas de S. rebaudiana.

El nimero de ramas fue mayor en el tratamiento T9 (46), seguido de los tratamientos T1y T3,
al igual que en la altura los tratamientos con micorrizas mostraron los mejores resultados

coincide con los obtenidos por, Roveda et al., (2007).

Tratamientos Altura Numero Pes Pes Pes Rebaudiosido Estevidsido
de 0 o} o} A. (uL /L) (uL /L)
ramas total hoja raiz

S
Testigo 53e 17e 263j 2189 45¢g 52364ab 75415 ¢g
T7 56ed 42a 371h 302 69d 61528a 75445 f
b e
T5 60 4la 401f 339¢c 62e 51998ab 75637d
edc b
T3 63bc 43a 432b 340c 91b 50921a 75187c
d b
T1 65bc 43a 477a 396 81c 35434 ab 66491 |
b a
T8 65bc 34cd 427c 329d 98a 46637ab 65723j
T5 65bc 38c 415d 348b 68d 61883a 85721 a
T4 68ab 4lab 3051 251f 54f 61218b 82084b
T9 73a 46a 409e 347b 66d 47640ab 75450e
T2 75a 36¢cd 388g 332d 56f 58331a 72706h

El peso total fue mayor fue en el tratamiento T1 477g lo que es una constante con la altura y
namero de ramas, el menor peso se registrd en el testigo con 263g. resultados similares a los
obtenidos por, Casierra-Posada et al. (2013) quienes encontraron que las micorrizas aumentan
el peso del area foliar en la planta de Lulo de la misma forma Al-Areqi et al., (2014) y Del Aguila
et al., (2018), encontraron que la aplicacion de las micorrizas permitieron el desarrollo y el

incremento del peso fresco de la raiz en la planta de café.

El peso total de la planta mostr6 correlaciones altamente significativas p 0.01 con el peso de
las Hojas y raiz, sin embargo, no se encontré una correlacion entre el varias fenolégicas con
la produccién de esteviosido (Tabla 3) los tratamientos con micorrizas aumentaron la biomasa,
pero no influye en la produccién de estevidsido, Rodriguez, 2015 menciona que el empleo de
soluciones nutritivas aumenta la cantidad de biomasa pero no es determinante en la
produccién de estevidsido, ya que el utilizar Gnicamente agua y no fertilizantes aumenta la

produccién de estevidsido, de la misma forma Salgado, 2013, reportan distintos manejos
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nutricionales para el aumento de biomasa, no obstante es nula la cuantificacion del contenido

de estevidsidos.

Ramas Peso Peso Peso Rebaudiosido Estevidsido
total hojas raiz
Altura ,488** 0.36 ,426* 0.084 -0.02 0.03
Ramas 1 ,645** ,669** ,398* -0.068 0.033
Peso total 1 ,976 167 -,406* 0.083
ok
Peso hojas 1 ,610%** -,461* 0.12
Peso raiz 1 -0.133 -0.048
Rebaudiosi 1 -,448*
do

El esteviésido y rebaudiosido fue mayor en el tratamiento T5 con 85721 y 61883 area (mVs-

1) respectivamente, sin embargo, no se encontraron diferencias estadisticas significativas

con el tratamiento T4 con 61218 area (mVs-1), ambos tratamientos contienen bacterias,

estos resultados son similares a los mostrados por Gonzalez, (2017) quien menciona que

las bacterias Pseudomonas generaron una amplia variedad de metabolitos secundarios, en

diferentes plantas manifestando mayor capacidad de captura, absorcién y solubilizacion de

fésforo el cual es un elemento esencial para la vida vegetal. (Brasen et al., 2014; Giassi et

al., 2016).

4. Conclusiones

Las plantas inoculadas con Glomus geosporum, G. fascicculatum, G. tortuosum, G. intraradices.

Aumentaron la biomasa al favorecer la altura, el nimero de ramas y aumento raiz. Lactobacillus

sp, Saccharomyces sp, Pseudomonas sp permitieron la obtencién de altos rendimientos de los

glucidos estevidsido y rebaudidsido A. El empleo de microrganismos en consorcio microbiano

induce a una mayor produccién de biomasa.
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Resumen:

El emprendimiento es una estrategia crucial para el desarrollo econémico y la reduccion del
desempleo mediante la creacion de autoempleo y empleo a gran escala. Esta investigacion
analiz6 el estado del avance teorico sobre el emprendimiento rural en México y a nivel global, a
través de una revision sistematica de literatura. Los resultados destacan que el emprendimiento
rural es estudiado principalmente desde las ciencias sociales, la administracion y las finanzas,
aungue disciplinas como la neurociencia también contribuyen. El interés en este tema ha crecido
significativamente desde 2015, con paises desarrollados como Estados Unidos liderando las
investigaciones. Se concluye gue es necesario abordar el emprendimiento rural de manera multi,
trans e interdisciplinaria, especialmente en América Latina y otros paises en desarrollo, para su

mejor comprensién y ejecucion.

Palabras clave: Emprendimiento rural; Desarrollo econémico; Revision sistematica de literatura;

Neurociencia; Sector rural
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Abstract:

Entrepreneurship is a crucial strategy for economic development and unemployment reduction
through the creation of self-employment and large-scale employment. This research analyzed the
state of the art on rural entrepreneurship in Mexico and globally, through a systematic literature
review. The results highlight that rural entrepreneurship is studied mainly from the social sciences,
management and finance, although disciplines such as neuroscience also contribute. Interest in
this topic has grown significantly since 2015, with developed countries such as the United States
leading the research. It is concluded that there is a need to address rural entrepreneurship in a
multi-, trans- and interdisciplinary manner, especially in Latin America and other developing

countries, for its better understanding and implementation.

Keywords: Rural entrepreneurship; Economic development; Systematic literature review;

Neuroscience; Rural sector.

1. Introduccidon

Actualmente, el andlisis y estudio del emprendimiento a nivel mundial ha llamado la atencion de
diferentes gobiernos alrededor del mundo, ya que el emprendimiento es considerado una
estrategia de desarrollo (Ortiz., et al 2021). Sin embargo, el emprendimiento a través del tiempo
de ha venido diversificando en diferentes tipos de emprendimiento, como el empresarial, social,

sustentable y ahora en rural (Kishor, 2020).

El emprendimiento es una forma contemporanea de participacion en la vida comunitaria, donde
los individuos crean nuevos negocios y contribuyen al crecimiento econémico (Bat, 2027).
Ademas, se considera una herramienta para la creacion de empleo y el crecimiento econémico
(Eesley & Lee 2021; Tapia et al., 2021). Se refiere a las actividades realizadas por individuos
para establecer y administrar empresas comerciales en respuesta a entornos sociales, politicos

y econémicos cambiantes.

El desarrollo rural es una prioridad para gobiernos e instituciones como la Comision Europea, la
OCDE vy las Naciones Unidas. En este contexto, el emprendimiento rural gané protagonismo en
la literatura en la década de 1980 debido a los cambios y crisis de la sociedad rural, con una

mayor conciencia de su potencial contribucion al desarrollo (Pato & Teixeira, 2016).
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Sin embargo, las areas rurales presentan diversas probleméticas. A nivel mundial, las tasas de
crecimiento de la produccion agropecuaria mundial y los rendimientos de los cultivos han
disminuido, lo cual puede expresarse en un problema de seguridad alimentaria en el mundo
(FAO, 2024) y en baja rentabilidad, abandono del campo, pobreza de y migracion de mano de
obra de las zonas rurales. En México, las problematicas mas comunes de los productores
agropecuarios y que afectaron la produccion y productividad fueron: altos costos de insumos y
servicios, con 88.8 %; con pérdidas por algun factor climéatico o biolégico, con 61.0 %; baja de
precios o disminucion de ventas, con 40.2 %; pérdida de fertilidad del suelo, con 29.9 %, e
inseguridad, con 22.8 por ciento (INEGI, 2023).

Aunado a la problémica antes mencionada, la comprensién y la construccion tetrica del
emprendimiento rural es adn incipiente (Pato & Teixeira, 2016; Ortiz., et al 2021). Por lo anterior,
esta investigacién tiene el objetivo de analizar el estatus del avance tedrico sobre

emprendimiento rural en México y el mundo, por medio de una revision sistematica de literatura.

2. Desarrollo

El emprendimiento implica desarrollar un modelo de negocio, adquirir recursos y asumir la
responsabilidad por el éxito o el fracaso de la empresa (Pato & Teixeira, 2016). Por lo tanto, se
considera un medio para lograr un cambio social, contribuir a la sociedad y tener un impacto
positivo. Ademas, contribuye al crecimiento econémico al aumentar las actividades econémicas,
promover la formacion de capital y mejorar el nivel de vida (Dewangga, 2021). También
desempefia un papel en la reduccién del desempleo al crear oportunidades de autoempleo y

generar empleo a gran escala (Shanimon et al., (2020), 2020; Ratten, 2020).

Las categorizaciones tedricas del emprendimiento se pueden clasificar en diferentes
perspectivas y tipos. Una perspectiva es la subjetivista, que hace hincapié en el individuo y sus
habilidades y capacidades (Socorro & Reyes, 2019). Otra perspectiva es la objetivista, que se
centra en los aspectos materiales del entorno que influyen en el emprendimiento (Cretu et al.,
2013). Aunado a lo anterior, existe la teoria econdmica del emprendimiento, que actia como
puente entre disciplinas como la economia, la sociologia, los estudios de administracion y la
historia econdmica y empresarial (Tonelli et al., 2010); en esta perspectiva, se analiza la
eficiencia econémica del emprendimiento a través de teorias sobre el crecimiento econémico, la
produccién y el orden humano, con énfasis en el rol del emprendedor en la realizacién de nuevas

combinaciones o procesos innovadores (Kurpayanidi, 2021).
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Por otro lado, existen diferentes tipos de emprendimiento basados en diversos factores, como la
industria, la ubicacion geografica y el proposito. Algunos tipos de emprendimiento dentro de la
literatura son: el emprendimiento social, que se enfoca en crear soluciones innovadoras para los
problemas sociales que escapan de las manos de los actores gubernamentales (Covarrubias et
al., 2021), buscando tener un impacto positivo en la sociedad; el emprendimiento corporativo,
gue se genera dentro de empresas u organizaciones para desarrollar nuevos productos,
procesos, servicios 0 modelos de negocio; el emprendimiento tecnoldgico, que se enfoca en
desarrollar y comercializar nuevas tecnologias e innovaciones; el emprendimiento agropecuario,
gue se refiere a las actividades emprendedoras relacionadas con la producciéon agricola,
incluyendo la creatividad, innovacion, rentabilidad y gestion de riesgos de los productores
agricolas (Njegomir et al., 2017); el emprendimiento sustentable, que se refiere a la practica de
iniciar y administrar negocios que priorizan la sustentabilidad ambiental y social junto con la
rentabilidad econdmica; y el emprendimiento rural, que se refiere a las actividades
emprendedoras que se desarrollan en las zonas rurales y que generalmente se enfocan en
diversos sectores, como la agricultura, la agroindustria, el ecoturismo, las energias renovables y
los servicios rurales, sin ser estos limitativos. En general, estas diferentes perspectivas tedricas,
categorizaciones y tipologias brindan informacidon sobre los diversos factores y enfoques

involucrados en la comprension del emprendimiento.

El emprendimiento rural se considera una herramienta estratégica para el desarrollo rural, ya que
crea oportunidades de empleo, mejora los ingresos agricolas y empodera a las personas y las
comunidades. Se considera una solucion para reducir la pobreza, la migracion, la disparidad
econdmica y el desempleo en las zonas rurales (Mehmet, 2021; Soniyo, 2021). Ademas, se
considera crucial para el desarrollo econdémico y social de las regiones (Ortiz., et al 2021), con
capacidad de creacién de oportunidades de empleo para jovenes y mujeres, las cuales pueden

prevenir disturbios rurales y mejorar los ingresos agricolas (Soniyo, 2021).

En sintesis, el emprendimiento rural no solo se refiere a la creacion de proyectos de autoempleo
en areas rurales; su alcance va mas alla de la agricultura (Ortiz., et al 2021). Por lo tanto, se le
relaciona con la solucién de problemas sociales en las zonas rurales (Abilova et al., 2021) y la
utilizacion eficaz de los recursos locales (Sequeira, 2020). Ademas, ElI emprendimiento rural
desempeifia un papel crucial en el desarrollo econémico y social en el mundo, especialmente en

México.

Sin embargo, la comprension y la construccion tedrica del emprendimiento rural es adn incipiente

(Pato & Teixeira, 2016; Ortiz., et al 2021), siendo necesario realizar mayor investigacion para
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identificar desafios que enfrentan los emprendedores en las &reas rurales (Abilova., et al 2021;
Abhijith, 2021).

Por lo anterior, esta investigacion estd enfocada al andlisis sobre el estatus del avance tedrico
sobre emprendimiento rural en México y el mundo, por medio de una revisidn sistemética de
literatura, considerando, el &rea de aplicacion, nUmero de publicaciones, tipo de publicacion y

area geografica.

3. Materiales y métodos

El tipo de investigacion que se utilizo para analizar el estatus del avance tedrico y empirico sobre
emprendimiento rural en México y el mundo, fue de tipo exploratorio, empleando una Revisién
Sistematica de Literatura (RSL), la cual tiene el propésito de analizar informacién cientifica
existente sobre un area tema o fendmeno de estudio usando un proceso de busqueda,
catalogaciéon, ordenamiento, analisis, y sintesis (Suter, 2013); utilizando los métodos de
triangulacién tedrica, el analitico-sintético y el histérico-l6gico en el andlisis de resultados. En
este sentido, las RSL pueden dar soporte para nuevas investigaciones, identificar variables
importantes y establecer la importancia de un problema de investigacién o fenédmeno de interés
(Velasquez, 2014).

Definicion del  Periodo  Seleccién Realizacién de la Gestion y Andlisis
objetivo de la a de las busqueda depuracion de los
investigacion analizar fuentes de de los resultad
informacion resultados 0s
Analizar e 2015- -Web of Palabras clave: -Revision de -Area de
identificar el 2024 Science -Emprendimiento rural articulos aplicacion
estatus del -Scopus Articulos con temas encontrados. -Numero
avance teérico afines: ) de
sobre -Intencion Clasificacion  publicacio
emprendimiento emprendedora rural Seleccion. nes
rural en México y -Espiritu emprendedor Falso -Tipo de
el mundo rural positivo. publicacié
Exclusién: articulos Dudoso n -Area

con 1 sola palabra -Desarrollo  Geogréfic

clave. de matriz a
categorial.
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-Sintaxis determinada:
And; Or; Not.

La RSL utilizada (véase Tabla 1) esta fundamentada en la metodologia propuesta por Medina et
al., (2010), y Gomez et al. (2014), la cual se desarrollé en las siguientes etapas: 1) ldentificacion
del campo de estudio; 2) Seleccién de las fuentes de informacion; 3) Realizacién de la blisqueda;

4) Gestion y depuracion de los resultados; y 5) Andlisis de los resultados.

Se utilizaron plataformas digitales que funcionan como la columna vertebral de una de una base
de datos que permite gestionar informacion, para este trabajo en especifico se tomaran dos
plataformas de informacién que en la actualidad son reconocidas como dos de las mejores en el

mundo las cuales fueron: Scopus y Web of Science.

La metodologia que se utilizé en esta investigacion, consistié primero en la identificacion del
campo de estudio en donde se definié el problema; para ello se planted el siguiente obijetivo:
“analizar el estatus del avance tedrico y empirico sobre emprendimiento rural en México y el
mundo; enseguida se concretd el periodo a analizar el cual fue 2015-2024; se considerd nueve
afios como un rango pertinente para lograr el objetivo antes mencionado; continuando con la
seleccion de fuentes de informacioén, la busqueda de palabras clave con la sintaxis previamente
definida, para después gestionar y depurar los resultados tal como lo muestra la Tabla 1, y de
esta forma por analizar la informacién mediante los métodos de triangulacién tedrica, el analitico-

sintético y el histérico-logico.

4. Resultados

A continuacion, mostramos los principales resultados de la RSL planteada en el apartado
anterior, siguiendo el orden siguiente: Area de aplicacion, niumero de publicaciones, tipo de

publicacion, area geografica.

Actualmente, el emprendimiento tiene diferentes tipos de aplicaciones en el ambito rural. Los
resultados muestran, que la comunidad cientifica trabaja desde diferentes perspectivas para
analizar, potencializar y hacen un esfuerzo por identificar diferentes factores que dificultan o

facilitan el emprendimiento en las areas rurales en el mundo.
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En este contexto, el mayor nUmero de investigaciones cientificas se ejecutan en el area de las
ciencias sociales, continuando las areas de negocios y administracion (ver Figura 1). Aqui, es
donde se desenvuelven la mayoria de las investigaciones sobre emprendimiento rural, ayudando
a comprender el por qué el emprendimiento esta considerado como un medio para lograr un
cambio social, contribuir a la sociedad y tener un impacto econémico positivo, que contribuye al
crecimiento econdmico al aumentar las actividades econdmicas, promover la formacion de capital
y mejorar el nivel de vida (Dewangga, 2021); sin embargo, las problematicas del sector rural
contindan en aumento (INEGI, 2023; FAO, 2024).
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Artes y Humanidades R 147
Energia o 216
Ingenierias )83
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Finanzas y Economia I 928
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Ciencias Sociales GGG 1432
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En este mismo contexto, la produccion cientifica sobre el emprendimiento rural ha venido
creciendo desde el afio 2015 de forma exponencial, con excepcién del afio 2018 donde se
observa un ligero decremento en la produccién cientifica (ver Figura 2). Lo anterior, nos indica
como las areas rurales han incrementado el interés de la comunidad cientifica en su analisis;
esto se debe a que las areas rurales actualmente cuentan con diferentes recursos naturales y
alimenticios que cada vez se escasean mas en los &mbitos urbanos, lo cual se expresa en un

problema de seguridad alimentaria en el mundo (FAO, 2024).
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La producciéon de textos cientificos sobre emprendimiento rural en el mundo se concentra en
paises como Estados Unidos, China India y Reino (ver Figura 3); indicando el interés en
comprender el emprendimiento en las areas rurales no solo de sus paises, si no de areas rurales

de otros paises en vias de desarrollo.

En el continente americano, omitiendo a Estados Unidos; en la produccién de textos sobre
emprendimiento rural son minimos y/o escasos, siendo Colombia el mayor productor de este tipo
de investigaciones, seguido por México (ver Figura 3). Los resultados anteriores indica un claro
interés sobre el emprendimiento en areas rurales por los paises industrializados y/o desarrollados
y un bajo interés por paises en vias de desarrollo y con mayor niumero de recurso naturales,
coincidiendo con (Pato & Teixeira, 2016); Ortiz., et al 2021) cuando plantean que la comprension
y la construccion tedrica del emprendimiento rural es aun incipiente y mas en América latina, tal

como lo muestra estos resultados.
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5. Conclusiones

Es necesario motivar el interés de investigadores de Latinoamérica para generar mayor

produccion cientifica en la comprension del emprendimiento rural. De esta forma, se puede
contribuir a la construccién de un desarrollo rural sostenible. En México, el INEGI (2023) muestra
areas de oportunidad y/o problemas del sector rural como: altos costos de insumos y servicios,
pérdidas factores climaticos o bioldgicos, baja de precios y/o disminucion de ventas, pérdida de
fertilidad e inseguridad que requieren ser estudiadas para generar posibles soluciones.

El emprendimiento rural es un fendmeno social que requiere un enfoque multidisciplinario e
interdisciplinario para su comprension y ejecucion. En este contexto, se hace un llamado a todas
las disciplinas y/o areas cientificas que pudieran estudiar al emprendimiento rural para lograr su

comprension desde diferentes perspectivas para la creacion de modelos que generen un
desarrollo social equitativo en las areas rurales.

La mayor cantidad de recursos naturales se encuentran en las areas rurales de los paises del
mundo; el cuidado, administracion y conservacion dependera del interés y participacion del

gobierno, academia, sociedad y sector empresarial para que puedan ser sostenibles.
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El emprendimiento rural, se posiciona como una alternativa que puede contribuir al desarrollo de
las &reas no urbanas; sin embargo, el contexto rural requiere ser estudiado, caracterizado para
generar estrategias de emprendimiento acorde a la cosmovision, necesidades y formas de

produccién para que, de esta forma puedan adoptarse por los actores rurales.
Finalmente, es fundamental que los gobiernos implementen politicas que incentiven la

investigacion y el desarrollo en areas rurales que incluya la creacién de ecosistemas de

emprendimiento.
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Resumen: El blueberry (Vaccinium sect. Cyanococcus) en la comunidad de Xoxonacatla, es un
caso de éxito, por mantener al cultivo rentable en lo econémico, con un impacto positivo en lo
social y en el medio ambiente. Mediante encuestas y recorridos de campo, se observé el manejo

del cultivo para una produccién hacia lo organico.

La variedad de blueberry que existe en esta comunidad es “ojo de conejo”, manejada a cielo
abierto, de temporal y con un manejo organico en la fertilizaciébn y control de plagas o
enfermedades. El 90% de las huertas son intercaladas con frutales y leguminosas, favoreciendo

al suelo, flora y fauna de la comunidad.

El 95% de las huertas se encuentran certificadas en produccién organica y cerca del 60% de las
cosechas son para exportaciéon. Sin embargo, el principal reto es minimizar el impacto negativo
de la “mosca de la fruta” (Drosophila suzukii), que afecta la calidad de sus frutos y disminuye la

cantidad de producto para exportar.
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Palabras clave: Blueberry, organico, medio ambiente, ojo de conejo, produccion organica.

Abstract: The blueberry (Vaccinium sect. Cyanococcus) in the community of Xoxonacatla is a
success story, for keeping the crop economically profitable, with a positive social and
environmental impact. Through surveys and field trips, crop management for organic production
was observed.

The variety of blueberry that exists in this community is “rabbit's eye”, managed in the open,
rainfed and with organic management in fertilization and control of pests or diseases. 90% of
the orchards are interspersed with fruit trees and legumes, favoring the soil, flora and fauna of
the community.

95% of the orchards are certified organic production and about 60% of the crops are for export.
However, the main challenge is to minimize the negative impact of the “fruit fly” (Drosophila

suzukii), which affects the quality of its fruits and reduces the quantity of product for export.

Keywords: Blueberry, organic, environment, rabbit's eye, organic production.

1. Introduccidén

El blueberry es cultivado comercialmente en 25 paises. Los cinco principales productores hasta
finales del 2017 fueron: Estados Unidos 39.66%, Canadéa 25.86%, Perl 8.76%, México 6.15% y
Espafia 5.92% (FAOSTAT citado en Garcia, 2019). En México se cultivan 4,908 ha de ardndano,
el estado de Puebla cuenta con 229 ha y rendimiento promedio de fruto de 6.63 t-ha (Berdeja-
Arbeu et al., 2022).

El ardndano o blueberry es una frutilla cuya demanda a nivel mundial se ha incrementado en los
ultimos afnos, ya sea en fresco, deshidratado o procesado. El aspecto visual, el sabor y textura
de los frutos, asi como su efecto antioxidante debido a la alta concentracion de antocianinas y

polifenoles, lo hacen atractivo para el consumo humano (Juarez y Silva, 2021).

Hoy en dia, el blueberry en uno de los cultivos mas significativos en el municipio de Zacatlan, y
con un crecimiento a gran velocidad. Ademas, es un producto de alta calidad nutricional,

medicinal y de gran demanda en el mercado nacional y extranjero. La comunidad de Xoxonacatla
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ubicado a 8.5 km del municipio de Zacatlan, en la Sierra Norte del Estado de Puebla, es sefalada
como una comunidad de éxito en la produccion del blueberry, sin embargo, se desconoce el
manejo del cultivo y sus principales actividades agricolas, que ha permitido crecer en lo

economico a la comunidad, y al propio cultivo.

2. Materiales y Métodos

En esta investigacion, se ejecutd un analisis estudio de caso sobre la situacion actual de las
huertas de blueberry en una comunidad, para conocer las principales actividades agricolas que
se realizan y considerarlo como caso de éxito del blueberry en el municipio. El disefio de la
investigacion es de caracter sistémica, empirica y critica con un enfoque de caracter mixto y un

alcance exploratorio (Sampieri et al., 2014).

La recoleccion de los datos se realizé mediante la aplicacién de encuestas a productores lideres
de blueberry en la comunidad de Xoxonacatla, por medio de la técnica de bola de nieve (Alloatti,
2014), la cual nos permite encontrar a un productor, y éste nos dirige al siguiente encuestado
gue cumpla con las mismas caracteristicas en la produccion y experiencia en el cultivo en estudio.
Las encuestas fueron aplicadas por el instrumento de investigacioén cuestionario estructurado con
preguntas cerradas. Se generé una base de datos para el concentrado, validacién y analisis de
la informacién obtenida. Se complement6 la informacién con recorridos de campo, para observar

el manejo de las huertas.

3. Resultados

En la comunidad rural de Xoxonacatla, actualmente en promedio cada productor de blueberry
cuenta con 3 hectareas del cultivo y es manejado de forma organica. El 95% de las huertas se
encuentran certificadas en produccion orgénica y todos cuentan en sus huertas la variedad “ojo

de conejo”.

En promedio los productores tienen 12.8 afios de experiencia en el manejo del blueberry, pero
existen productores desde 3 y hasta 40 afios de experiencia. Importante en la transferencia de
conocimientos, es que los productores comparten sus experiencias y ensefian a nuevas
generaciones como los hijos y nietos. Sin embargo, el 50% de los productores han obtenido sus
propias huertas en los ultimos 10 afios, por lo tanto, son huertas nuevas y ha originado un rapido

crecimiento del cultivo en la comunidad.
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Por otro lado, como parte del manejo agronémico, el 78% de los productores tienen otro cultivo
asociado en las huertas de blueberry. Esto indica que los productores de la comunidad,
aprovechan el suelo y sus nutrientes para obtener otros productos agricolas en temporadas
distintas a la cosecha del blueberry, contribuyendo a la alimentacién de la familia, a vender los
excedentes para fortalecer los ingresos economicos en la familia, y en lo social, coadyuva a la
integracion de la familia en la labores agricolas, asi como crear fuente de empleo con las diversas
actividades realizadas en la huerta como las podas, la cosecha y venta de los productos, entre

otras.

El manejo de las huertas de blueberry con otro cultivo asociado, es muy importante, porque
también nos indica que los productores trabajan con policultivos, y de esta forma se aprovechan
las huertas como una estrategia agronémica. Con el policultivo, se da una tendencia de menor
impacto a los insectos polinizadores por la diversidad de flora, favorece a la nutricion o calidad
del suelo entre otros beneficios. El policultivo contribuye al manejo agronémico en la comunidad,
porque tienen la funcién de autoabastecimiento familiar, cuidado del ambiente y desarrollo

sostenible (Leguizamén et al., 2023).

Los productores, consideran como parte del manejo agrondémico al policultivo porque ayuda a
mejorar los cambios del microclima y temperatura, a reducir el riesgo de incidencia de plagas y

enfermedades, y complementa diferentes necesidades de luz, agua y temperatura.

Como dato importante, sélo el 18% de las huertas de blueberry estan asociadas con la milpa o
maiz, agregando frijol, calabaza o haba, mientras que el 82% de las huertas estan asociadas con

arboles frutales de la localidad, como manzana, pera, durazno, ciruela u otro.

En el manejo agronémico de la planta, los productores realizan por lo menos 1 poda al afio, de
las cuales, el 30% de las podas son de tipo mantenimiento, el 13% de las podas aplicadas son
para rejuvenecimiento, el 10% de las podas son de formacién, y el 47% de las podas son de
limpieza, esto nos indica que aun existe oportunidad de compartir conocimientos sobre el tipo de

las podas y sus objetivos (Figura 1). Las podas las realizan entre el otofio y el inverno.
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Como parte del manejo del cultivo, el 94% de los productores realizan el control de malezas
mediante el chapeo, por contar con las huertas certificadas como organicas, por lo que deben
mantener cobertura en el suelo, con el objetivo de conservar la humedad, microorganismos en
el suelo y favorecer a las plantas de blueberry a los cambios de temperatura en el medio

ambiente.

Adicionalmente, el 44% de productores realizan el control de malezas entre 3 y 5 veces al afio,
mientras que el 56% de los productores realizan dicho control entre 1y 2 veces al afio. Para el
control de malezas, lo realiza el productor, integrantes de la familia, ademas contratan jornaleros

y se realiza unos dias antes de iniciar la temporada de cosecha.

Sobre el manejo de plagas y enfermedades, se encontr6 que el 50% de los cultivos son afectados
por la plaga denominada “la mosca de la fruta” (Drosophila suzukii), la cual afecta al fruto y desde
la perspectiva del productor, impacta en la calidad del fruto y por consecuencia en el precio de
venta, por lo que es un problema prioritario para atender e investigar estrategias que permitan

disminuir esta plaga en la actualidad.

En seguimiento al manejo de plagas, el 94% de los productores entrevistados, aplican un
compuesto organico, incluso ellos mismos preparan los compuestos de manera organica. Este
manejo en las huertas es debido a que la comunidad ha creado la cultura de no afectar la
biodiversidad de la zona con agroquimicos. Adicionalmente, los productores mencionaron que el
manejo organico para el control de plagas les ayuda a no ser dependientes de los productos

externos y a minimizar los costos de produccion.
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En el manejo agronémico de plagas y enfermedades, los productores utilizan: caldo bordelés y
cal agricola o caldo sulfocalcico, bioles y trampas con vinagre de manzana. Sin embargo, la
principal enfermedad es la pudricion radical en la planta, y la roya en las hojas de las plantas. El
tizOn bacteriano y la muerte regresiva de las ramas terminales son las otras 2 enfermedades mas
comunes, pero de menor frecuencia o incidencia en los cultivos. Generalmente aplican caldos de

ceniza con cal o fumigacién con cal agricola y sulfato de cobre, minimo 1 vez al afio.

Las huertas no cuentan con sistemas de riego, porque la variedad de la planta “ojo de conejo”
esta adaptada al clima y suelo de la comunidad, por lo tanto, es un cultivo de temporal. Una
ventaja de Xoxonacatla, es que forma parte de la sierra norte del estado de Puebla, ubicada en
una zona humeda célida y con bosques, lo que favorece a no necesitar actualmente algun tipo

de sistema de riego.

Sobre el manejo de fertilizacién en las plantas, los productores aplican en promedio 2.6 kg de
composta, vermicomposta o basura organica por planta, y se aplica antes de la etapa de
floracion. Los productores elaboran la composta o vermicomposta, 0 en algunos casos aplican

desperdicios organicos de frutas o estiércol de borregos, bovino o gallinas.

El 47 % de los productores aplica fertilizacion en verano, el 26 % en otofio, el 16 % en inverno y
el 11 % en primavera, es decir, el manejo de la fertilizacion se basa en la estacion del afio,

situacion que ha favorecido actualmente.

La cosecha del blueberry se da en los meses de mayo, junio y julio, con rendimiento promedio
de 3 toneladas por hectarea con la calidad suficiente para exportacion. En esta etapa, se genera
empleo temporal y fijo, con la contratacion de jornaleros para realizar todas las actividades

necesarias para su cosecha, empaque y comercializacion.

Adicionalmente, el 90% de los productores de blueberry realizan contratacién de jornaleros
durante todo el afio, para el manejo agronémico como: a) Podar, b) Deshierbar, ¢) Aplicar abonos,

d) Cosechar, e) Seleccionar fruta para empacar, f) Vender fruta, y g) Fumigar o aplicar foliar.
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En promedio el precio del jornal para el afio 2023 fue entre $200 y $250, conforme al tipo de
actividad. El nimero de jornaleros contratados por productor esta entre 2 y 4, para cualquiera de
las actividades mencionadas, excepto la cosecha. En la etapa de cosecha, en promedio
contratan a 10 jornaleros, por ser un fruto perenne y se cuenta con poco tiempo para cosechar,

empacar, trasladar y vender el fruto sin afectar la calidad de este.

En el manejo de la planta de blueberry, el 61% de los productores renuevan sus plantas por el
método de hijuelos para renovar las plantas viejas y mantener o aumentar los rendimientos. El
resto de los productores realizan la propagacion de la planta a través del método de “injertos” en

plantas nativas o criollas.

Sobre el manejo agrondmico del suelo, el 22% de los productores realizan andlisis de suelo, para
conocer las caracteristicas y nutrientes de este. Pero el resto de los productores no conocen el
tipo de suelo en sus huertas, y no sabe si la fertilizaciébn que realizan son las adecuadas en la

nutricién del suelo y la planta.

4. Conclusiones

Actualmente el cultivo de blueberry (Vaccinium sect. Cyanococcus) en la comunidad de
Xoxonacatla, es de forma orgéanica, desde la reproduccion de la planta, cobertura verde para el
suelo, nutriciobn mediante bioles y compostas preparadas por los propios productores. El uso de
la variedad “ojo de conejo” adaptada a las caracteristicas climaticas de la comunidad, es
manejada a cielo abierto, de temporal, con un manejo organico en el control de plagas y
enfermedades, factores importantes para obtener buenos rendimientos y un producto de calidad

para exportar.

Un factor importante es el manejo del policultivo en las huertas de blueberry, intercaladas con
frutales y leguminosas. Sin embargo, también existen problemas como la falta de capacitacién
en los tipos de podas, capacitacién para una fertilizacion adecuada con las caracteristicas del

suelo y el reto de controlar la mosca de la fruta (Drosophila suzukii).
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Resumen: El articulo examina la cadena de produccion forestal en los ejidos forestales de la
cuenca Chignahuapan-Zacatlan. El objetivo fue identificar los principales actores, procesos, y
retos que enfrenta este sector. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas, observaciones de campo y revision de literatura especializada. Se encontré
gue la cadena de produccién forestal en esta region estd compuesta por una serie de etapas
interrelacionadas que incluyen la planificacidn, extraccion, transporte, transformacién vy
comercializacion de productos forestales. Los principales actores involucrados son los
ejidatarios, empresas madereras, autoridades gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales. Se identificaron diversos desafios que afectan la eficiencia y sostenibilidad de
la cadena de produccién forestal, tales como la deficiente planificacion forestal, la falta de

capacitacion técnica, la competencia desleal, y la degradacion ambiental.

Palabras clave: 1. Ejidos forestales, 2. Cuenca, 3. Desarrollo, 4. Gestion.

Abstract: The article examines the forestry production chain in the forest ejidos of the
Chignahuapan-Zacatlan basin. The objective was to identify the main actors, processes, and

challenges facing this sector. The research had a qualitative approach, using semi-structured
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interviews, field observations and review of specialized literature. It was found that the forestry
production chain in this region is composed of a series of interrelated stages that include planning,
extraction, transportation, transformation, and marketing of forest products. The main actors
involved are ejidatarios, logging companies, government authorities and non-governmental
organizations. Various challenges were identified that affect the efficiency and sustainability of
the forestry production chain, such as poor forestry planning, lack of technical training, unfair

competition, and environmental degradation.

Keywords: 1. Forest gjidos, 2. Basin, 3. Development, 4. Management.

1. Introduccién

En México para 2021, el mercado del sector forestal ascendié a un valor de US$ 2 470 millones
de dolares, colocandolo en el segundo mercado mas atractivo de América Latina (CONAFOR,
2021). Para el 2019 la industria forestal registro 22,269 unidades econémicas, Michoacan (2
800), Puebla (2,050) y Estado de México (1,830), son las entidades federativas con mayor
namero de unidades econdmicas. Y en el primer trimestre de 2020, la poblaciéon ocupada en la
industria forestal fue de 140,000 personas, de los cuales el 79.9 % son hombres y 20.1 %
mujeres; del total de la poblacidon ocupada en este sector, 36.4% eran trabajadores formales

mientras que el 63.6% corresponde a trabajadores informales (INEGI, 2020).

La produccion forestal desempeiia un papel fundamental en el desarrollo socioeconémico de
muchas regiones rurales, proporcionando empleo, ingresos y recursos naturales para las
comunidades locales. En México, los ejidos forestales representan una parte significativa de la
superficie forestal del pais y desempefian un papel crucial en la conservaciéon y aprovechamiento
de los recursos forestales. La cuenca Chignahuapan-Zacatlan, ubicada en el estado de Puebla,
es una de las regiones con una importante actividad forestal, donde numerosos ejidos se dedican

a la explotacion de recursos maderables y no maderables.

Sin embargo, el sector forestal en México mantiene graves problemas como: la deforestacion y
la degradacion de los ecosistemas forestales (Chapela y Merino, 2019), los problemas se
acentlan si se considera que en México la industria forestal, en su mayoria presenta condiciones
de obsolescencia, ya que solo procesa 7 418 213 m®r, esto es, 63.6 % de su capacidad instalada
de 11 661 894 m3 (SEMARNAT, 2019). Solo algunas comunidades avanzan y se consolidan,

como en casos de comunidades del estado de Oaxaca, Durango y el Estado de México, mientras

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024

52




PUEBLA

100CIATEC Un gobierno presente

JEDUCACION .=z

gue en otras se observa abandono de industrias, regreso a practicas de venta de madera en pie
0, en extremos y no escasos, a retirarse del aprovechamiento autorizado, abandonando los
predios sin uso o llevando a cabo aprovechamientos ilegales, los cuales alcanzan cifras de dos
a tres veces los volumenes legales de madera, alterando tanto al estado de los ecosistemas
forestales como la viabilidad econdmica de las empresas forestales que operan legalmente;

disminuyendo la gobernanza y paz en los territorios (Chapela y Merino, 2019; Torres, 2021).

Por lo tanto, el bajo nivel de aprovechamiento, la deforestacion, la degradacion de los bosques,
la sobrerregulacion de la actividad forestal, deficiencias en los servicios técnicos, envejecimiento
de los duefios de los recursos forestales, falta de capital, competencia con el mercado ilegal,
falta de acceso a financiamiento, mala insercién en el mercado, dificultad para acceder a los
recursos de los programas gubernamentales y violencia por actividades del crimen organizado
entre otros factores, han conducido a problemas en la integracion de ejidos forestales a la
Cadena Productiva Forestal (CPF); en consecuencia, el aprovechamiento forestal no ha sido el
Optimo. Lo anterior sugiere que la atencién de los causales de la falta de eficiencia productiva del
sector forestal es un tema de prioridad nacional para México, y el analizarlos recubre actualmente
una importancia tedrica-empirica que debe abonar a la blisqueda de soluciones, pertinentes de
aprovechamiento forestal y de integracién de los ejidos y comunidades custodios de los bosques
alas CPF.

Las cadenas productivas desde la perspectiva de Gereffi y Fernandez (2016), son “entidades
complejas que relacionan no solo las actividades de produccién, sino una amplia gama de
actividades que generan valor econémico al producto, en cada uno de los eslabones de la
cadena, desde su concepcidn hasta su uso final y pueden ser contenidas dentro de la misma
empresa o divididas entre diferentes empresas” (p. 23). Esta definicion destaca que una cadena
representa todo el proceso de entrada-salida que trae un producto o servicio desde la concepcién
inicial hasta las manos del consumidor. Sanchez (2008) anade que la cadena productiva es “la
herramienta principal del andlisis de costes de un negocio para identificar las actividades
productivas, funciones y procesos de todo negocio que se ejecutan durante el disefio, la
produccion, la comercializacion, la entrega y el soporte de un producto o servicio” (p. 34). Las
nociones de analisis de la ventaja competitiva como efecto de la generacion de valor agregado,
identifica las actividades realizadas en la cadena entre una actividad a otra generadora de valor,
conceptos que han sido motivo de diversos estudios (Gereffi et al., 2005; Porter, 2004; Porter,
2006), donde las cadenas productivas ya son analizadas como un sistema en red estratégico

para generar valor en los procesos de forma eficiente en los eslabones que parten desde los
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proveedores y llegan hasta el cliente que percibe el beneficio del valor agregado en ese
encadenamiento. Aunado a lo anterior, autores como Zufiiga (2011), enfatiza que las cadenas
productivas repercuten de forma directa en las cadenas de comercializacion influyendo
positivamente en la demanda global y en los precios de mercado a través de la accion del

consumidor.

La presente investigacion coincide con las definiciones anteriores y la propuesta por Kaplinsky y
Morris (2000) que afiaden que las cadenas productivas forestales son la suma de actividades
gue se requieren para llevar un producto forestal o derivado de este, desde su concepcidn, las
fases de transformacion incluyendo los diferentes insumos que se utilizan, hasta la entrega al

consumidor, su uso y su desecho final.

En este sentido, el estudio emplea el concepto de cadena productiva forestal (CPF), con base a
la tipologia de cadenas de valor jerarquicas, considerando el nimero de actores y los niveles de
trasformacion, para el andlisis de los resultados y su interpretacién. Teniendo como objetivo de
investigacion identificar los eslabones y actores de la cadena productiva forestal en la Sierra
Norte del Estado de Puebla, y analizar la participacion de 11 ejidos forestales en esta cadena

productiva.

2. Metodologia

La propuesta de trabajo planteada se desarroll6 bajo una metodologia cualitativa con un enfoque
holistico de investigacion, ya que esta permite abarcar varias dimensiones y funciones de las
interacciones entre los actores y sus procesos, orientado a analizar cada elemento-dimensién en
su contexto especifico y a individualizar su peculiar combinacién con los demas elementos-
dimensiones, especificamente las de la cadena de produccién forestal en ejidos forestales de la

cuenca Chignahuapan-Zacatlan.

Area de estudio

El estudio se realizé en 11 ejidos (San José Corral Blanco, Atotonilco, Rio Blanco, Ixtlahuaca,
Eloxochitlan, Tuliman, Jicolapa, Coayuca, Tenejaque, Terrero, Mesa Chica) (Figura 1) que

pertenecen a la Unién de Ejidos de la Sierra Norte de Puebla (UESNP).
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Técnicas de investigacion

Se realiz6 revision de fuentes secundarias, observacion in situ de la realidad en los ejidos y
comunidades forestales, y la aplicacion de una entrevista a profundidad a las autoridades ejidales
representantes de los 11 ejidos forestales agrupados en la Unién de Ejidos de la Sierra Norte del
Estado de Pueblay actores involucrados en la cadena de valor: L, la informacion permitié obtener
datos sobre las principales caracteristicas y particularidades de los procesos productivos

inherentes en la cadena de valor forestal de los municipios.
La observacién in situ de la realidad

El trabajo de campo inicio con recorridos en la zona de estudio basados en la observacion in situ
de la realidad. La técnica abarca la realidad en su dimension real y existente, a escala 1:1 (Lépez
et al., 2022). Dicha técnica permitié6 obtener informacion del manejo forestal, asi como de la
produccién y comercializacién de la madera, asi como los procesos socio-productivos forestales

en la zona de estudio permitiendo la identificacién de los eslabones de la cadena de valor forestal.
Revision de fuentes secundarias

La revision estuvo enfocada tanto en censos de poblacién y vivienda, como en censos de
produccion y comercializacion forestal en México a partir de fuentes oficiales y de datos

disponibles hasta la fecha de la realizacion de la investigacion (INEGI, SIAP, SAGARPA,
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CONAFOR, Data-México), que permitieron obtener informacidn sobre precios y comercializacion

de la produccion forestal en México y de la zona de estudio y su importancia.
Entrevistas a profundidad

Se aplicd una entrevista semiestructurada en los 11 ejidos de la zona de estudio. La muestra
considerd a autoridades representantes del ejido consideradas como informantes clave (cuatro
personas por ejido; comisariado ejidal; presidente, secretario y tesorero de cada ejido forestal).
Las preguntas que se estructuraron durante las entrevistas a profundidad se formularon en tres
niveles de andlisis; las descriptivas, las estructurales y las de contraste, tal como lo recomiendan
Spradley (2016) y Varguillas y Ribot, (2008), en las primeras; se averiguaron las formas en como
el entrevistado realiza sus actividades cotidianas relacionadas con el manejo forestal, cémo
registra y describe su entorno (el ejido) y relacion con lo forestal, espacios, hechos, lugares y
acciones, tanto de forma general como especifica. En las segundas, se formularon preguntas
concretas sobre el manejo forestal, la produccion, venta, ingresos y gastos, asi como de la
comercializacion. Se hicieron preguntas de contraste que sirvieron para extraer las diferencias

de los términos utilizados por los informantes.
Diagnostico participativo

Para identificar las articulaciones de los ejidos a las cadenas de valor en la zona de estudio se
realizaron cuatro diagndsticos participativos, en cada uno se trabajo con tres ejidos
pertenecientes a la unién de ejidos de la sierra norte del Estado de Puebla. Esta metodologia
fortalecié las destrezas para articular las opiniones, identificar y priorizar sus problemas y
necesidades. El diagnéstico consistio en la recoleccion y el andlisis sistematico de informacion.
La informacion se recolecto con intervalos regulares y se adecuaron los temas a modo que se
entendieran y no supusieran informacion innecesaria e inconsistente. El diagndstico participativo
fue un proceso en el que los actores involucrados con las cadenas de valor forestal registraron
sistematicamente la informacién acerca de su bosque, reflexionaron al respecto, considerando
gue los ejes del diagnéstico abarcaron una serie de actividades, desde el aprovechamiento
maderable, la conservacion forestal, la relacion con los eslabones de la cadena de valor forestal,
hasta la administracion transparente y rendicibn de cuentas para empresas forestales
comunitarias. EI método incluido en esta investigacién para aplicar la entrevista semiestructurada
y lograr el levantamiento de datos en campo fue a través de asambleas ejidales/comunales,

reuniones de trabajo con representantes agrarios y comités de cada uno de los ejidos de la zona
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de estudio, complementado a ello, se realiz6 con la técnica del andlisis documental la

sistematizacion de la informacién secundaria.

3. Resultados y Discusion

A manera de contexto de la CPF en Zacatlan y Chignahuapan el 70% y 76% respectivamente de
la poblacién se encuentra en alguna situacién de pobreza, y el 32% de la poblacién en
Chignahuapan tienen ingresos por debajo de la linea de bienestar y, en Zacatlan un 24% del total
de su poblacion. En cuanto al acceso a la alimentacion en el municipio de Chignahuapan el 19%
de tiene problemas y en el caso de Zacatlan un 17% (Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social [Coneval], 2021).

Por su parte, de los actores pertenecientes a los ejidos que participan con produccion forestal en
las CPF en la zona de estudio, muestran que los ejidatarios jefes de familias forestales en
promedio tienen una edad de 53.7 +10.5 afos, con 6.1 +3.2 afios de escolaridad y estan
compuestas sus familias por 5.71 +1.73 personas, estas caracteristicas sociodemogréficas de la
familia forestal , exhiben un nivel de madurez, con capacidad productiva representada por fuerza
laboral y experiencia en el manejo forestal, estos datos coinciden con lo reportado por Sanchez
et al., (2018), quienes analizan la importancia del capital humano en el aprovechamiento forestal,
concluyendo que las caracteristicas sociales y demogréficas impactan en el manejo eficiente de
los recursos forestales.

Dentro del manejo eficiente de recursos forestales la CPF puede integrarse por muchos 0 pocos
eslabones y cada parte generar un manejo diferenciado de recursos. En la figura 2 se exhiben
los eslabones de la CPF de la Sierra Norte del Estado de Puebla, que de acuerdo con la
clasificacion realizada por Padilla (2014) es una CPF jerarquica y donde los eslabones se van
integrando de forma horizontal anidados en tres niveles de integracién vertical de la CPF que se
identifican de la siguiente forma para la zona de estudio: 1) Produccion (establecimiento de la
plantacion, mantenimiento, proteccion, y corte y abasto; 2) Transformacion (patio de
concentracion, aserradero y patio de secado); y 3) Comercializaciéon (transporte, capacitacion,
financiamiento y marketing) (ver Figura 2). Lo antes dicho, concuerda con la investigacion
realizada por Lope (2021), quien precisa que existen relaciones entre agentes o actores de la
CPF, siendo de tipo colaborativo (relacién vertical) o de competencia (relacion horizontal). Sin
embargo, una relacion fuerte en los agentes de las cadenas productivas y competencia negativa
determina la interaccion de intercambio de ambos factores y promete forjar la iniciativa clister en

cuyo espacio se denote la eficiencia colectiva para su articulacién empresarial.
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Asimismo, la integracion de la CPF en la zona de estudio y expuesta en la figura 2, coincide con
lo reportado por Rodriguez et al., (2018), donde identifican 12 eslabones de la CPF, a nivel
nacional y se resalta el impacto macroeconémico en el funcionamiento de la CPF afectado éste
de distintas maneras a cada eslabon de la cadena. Ademas, la diversidad de actores que forman
parte de la CPF, determina la gobernanza como aspecto fundamental (Gereffi y Korzeniewics,
1994), y en la zona de estudio se pueden diferenciar las CPF como estructuras muy poco
coordinadas entre los eslabones y los actores, aunado a que se ha identificado que sus
estructuras comerciales son influenciadas por el entorno macroeconémico que moldea el

mercado e influye con su integracién vertical (ver Figura 2).

1 /[ Produccion

- 1) Vivero forestal (obtencion de semilla y produccion de planta). .

+2) Establecimiento de plantacion y transplante en ejidos Ejidos
forestales

+3) Manejo forestal en ejidos (chapeos, podas y aclareos).

+4) Proteccion Forestal (brechas corta fuegos, manejo de plagas).

+5) Corte y abasto (derribo, brazuelo, arrime, carga y transporte)

Forestales

{ Transformacion )
E +6) Patio de concentrado (seleccion y acomodo de trozas). i
i *7) Aserradero (corte, trasnporte, canteado, cabeceado, i
i clasificacion de madera y apilamiento). Empresas !
E *8) Patios de secado (armime de madera escuadrada, i
i estibamiento, carga de productos escuadrados). privadas '
—_ i *9) Empresas de transformacion (fabricas de muebles, tarimas, i
= \_pallet, etc.). !
ie-]
<
= ’ - - -
v i Comercializacion
1
: i +10) Transportistas (productos con valor agregado, tarimas,
g i muebles).
g i +11) Asesores tecnicos, agentes de ventas y marketing (publicidad Empresas H
2 iy comercializacion final de productos terminados). i
i *12)Consumidores finales(gobierno, empresas o publico en privadas "
i general). A

En la CPF de la Sierra Norte del Estado de Puebla, se realizan muy diversas actividades y cada
una de ellas juega un rol preponderante, empleando a muy diversos actores que confluyen en la
CPF, el conjunto de actividades a realizar parte desde el nivel de produccién, pasando por el
nivel de transformacion y finalizando con la comercializacion; dentro del analisis realizado a la
CPF en la zona de estudio, fue posible identificar la participaciéon de muy distintos actores: en la
produccion y corte a ejidatarios (custodios de los bosques); en la transformacion vy
comercializacidon a empresarios (proveedores de insumos, duefios de aserraderos, fabrica de
muebles y madererias); y en acompafiamiento técnico y manejo forestal a dependencias

gubernamentales (SEMARNAT, CONAFOR, etc.) e instituciones académicas (Institutos
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tecnolégicos y universidades que apoyan con capacitaciones y transferencia de tecnologia). Lo
antes dicho coincide con lo mencionado por Siabato et al., (2020), quienes precisan que la
identificacion y caracterizacion de eslabones de la cadena para un sector productivo especifico,
involucra a entes gubernamentales y no gubernamentales, la academia, centros y grupos de
investigacion y de desarrollo, como estrategia de interdependencia y colaboracién permanente a
partir de necesidades no satisfechas o parcialmente satisfechas identificadas como colectivo.
Aunqgue se ha identificado la existencia de todos los eslabones que conforman una CPF en la
zona de estudio, se resalta que cada eslabén es atendido por diferentes actores y diferentes

intereses.

Respecto a la identificacion de los eslabones y la descripcion de actividades realizadas dentro
de la CPF, se coincide con lo reportado por Gil et al., (2020), quienes sefialan que conocer las
actividades que intervienen en la creacién de valor, es posible identificar aquellas que pueden
generar una ventaja competitiva, y con ello disefiar e implementar estrategias de mejora a la
CPF. Los duefios de los bosques -los ejidatarios- venden tratando de obtener de sus bosques el
maximo beneficio, sin importarles los beneficios que pueda tener el siguiente eslabén que podria
ser el corte y abasto de madera en rollo, mucho menos les preocupara lo que ocurra con los
demés eslabones de la cadena. Al ser diferentes actores quienes participan en cada etapa, cada
actor esta interesado en obtener en su eslabén la maxima ganancia posible, a costa de “negociar
precios” con el eslabdn anterior y con el posterior. Es decir que, en esencia no se busca ni se da
una planeacion integral que repercuta en mayor eficiencia y competitividad de toda la cadena

productiva.

Asimismo, se puede destacar que se identific6 una separacion entre logicas de las empresas
forestales comunitarias (EFC) y las empresas privadas. Las empresas forestales comunitarias
conformadas por comuneros o ejidatarios que aprovechan sus bosques son duefios de alrededor
de 74 % de la superficie bajo manejo forestal en la cuenca de abasto Chignahuapan-Zacatlan
(CONAFOR, 2019) y buscan la generacion de beneficios sociales, la conservacion de los
bosques, la produccién de bienes y servicios para el beneficio comunitario. En contraste, las
empresas privadas aspiran, por lo general, a maximizar sus ganancias netas. Esta légica
concuerda con lo reportado por Gémez (2019), especificando que los productores pueden ser
considerados pequefios empresarios, sin embargo, carecen de las capacidades necesarias para

negociar en el mercado.

Para la zona de estudio, el 96.92 % de los aserraderos que participan en el nivel de

transformacion de la madera son empresas privadas y de los 11 ejidos, solo el ejido Jicolapa
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cuenta con una empresa forestal comunitaria integrada por un aserradero ejidal; en su
generalidad esta industria forestal se dedica al aserrio de madera en rollo para su transformacion
en tableta para la elaboracion de tarimas y cajas de empaque, aunque en algunas de ellas
todavia se produce madera dimensionada (tabla, tablon, polin, cuarton, vigas, etc.) que venden

a madererias en Tlaxcala, Puebla y Ciudad de México principalmente.

Para analizar los eslabones de la cadena productiva forestal y utilizar la clasificacion de Padilla
(2014), se consideré la tipologia de productores forestales (Tabla 1) propuesta por CONAFOR
para diferenciar a las comunidades y ejidos sobre el grado de desarrollo y capacidades sobre el

manejo forestal y a los niveles de integracion vertical en la cadena productiva.

a) Produccion y Abastecimiento

) ) Ejidos que tienen recursos forestales, pero no
Tipo | (Potenciales) tienen actividades de manejo.

Ejidos con recursos forestales, pero que son

aprovechados por terceros.

Ejidos que realizan aprovechamiento de sus

Tipo lll (Productores de materias primas) recursos forestales y participan en alguna fase de
la cadena productiva como proveedores de
materias primas

b) Produccién, abastecimiento, transformacion y comercializacion.

Tipo Il (Rentistas)

Ejidos que cuentan con empresas forestales

Tipo IV comunitarias y tienen capacidad de
transformacion y comercializacion de sus
productos

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los ejidos estudiados (91%) se mantienen en
el primer eslabdn de la CPF (ver Figura 2) y se encuentran en la tipologia Ill, ya que ofrecen
madera en rollo de diferentes dimensiones a pie de brecha, entonces para avanzar a los otros
eslabones de la cadena productiva forestales deberdn de llegar acuerdos, plantear sus
aspiraciones y empezar a crear una cultura organizacional para lograr sus objetivos. Para ello,
los ejidos deberan fortalecer los eslabones de corte y abastecimiento, asi como pensar en la
forma de iniciar con la transformacion y comercializacion de sus productos forestales para

mejorar sus ingresos econdmicos.

La actividad forestal para los ejidos es preponderante, que les permite obtener beneficios, desde
el ingreso monetario por la venta de madera a pie de brecha, hasta la lefia que se obtiene en

cada anualidad. Es importante resaltar que la organizacion entre ejidatarios es fundamental para
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el reparto equitativo de tareas y productos obtenidos del bosque. Al respecto, investigaciones
como la de Cervantes et al. (2020), muestran que la participacion de la familia forestal es vital en
la organizacion ejidal, siendo fundamental para aprovechar recursos forestales y la apropiacion
del territorio influyendo en esta organizacion el tamafio del ejido. Los datos de la tabla 2, exhiben
a los ejidos, sus ejidatarios y su superficie forestal, se destaca que el ejido con el mayor nimero
de ejidatarios registrados es Terrero con 128, con una superficie ejidal total de 831 51 hectareas

y el menor es Coayuca con una superficie ejidal total de 170 hectareas y 19 ejidatarios.

Numero de  Superficie Superficie Superficie bajo

Municipio Ejido ejidatarios  total (ha) E%r:)stal %prre(;\;zlc?ﬁgiento
Chignahuapan San José Corral Blanco 91 2052.7 389.5 81.87
Zacatlan Atotonilco 30 163.45 84.32 76.16
Chignahuapan Rio Blanco 49 211.3 179.6 174.09
Chignahuapan Ixtlahuaca 27 308.73 157.22 150.63
Zacatlan Eloxochitlan 74 255.98 174.8 174.8
Zacatlan Tuliman 21 119.76 93.84 34.13
Zacatlan Jicolapa 73 509.704 390.94 365.46
Ixtacamaxtitlan Coayuca 19 170.17 112.88 109.43
Ahuazotepec Tenejaque 62 488.77 274.54 0
Aquixtla El Terrero 128 831.51 534.13 381.46
Ahuazotepec Mesa Chica 36 271 130.28 114.37

Los productos forestales ofrecidos por los ejidos de estudiados son maderas en rollo para la
producciéon de madera dimensionada de varios tipos: tabla de diferentes anchos, polines, tablén;
asi como tableta para la fabricacion de tarimas para montacargas. Por esta razon para satisfacer
dichas necesidades de mercado el 90% de la produccion de madera en rollo se elabora en
troceria de 8 pies con refuerzo (2.55 m) de largo, conocida como madera en rollo medidas
comerciales; troceria de 4 pies o 1.27 m de longitud, conocida como madera en rollo cortas
dimensiones, y brazuelo o lefia, de 1.0 m de longitud (CONAFOR, 2019). Aunque no de manera
cotidiana como para considerarlos productos comunes del aprovechamiento, también se puede
conseguir en la region troceria de largas dimensiones (16 pies de largo o mayores) para la
fabricacion de vigas para casa habitacion; asi como morillos y troceria delgada para postes y

para la construccion.

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024

61




100CIATEC % EDUCACION [} ... PUEBLA

Un gobierno presente

El ingreso anual aproximado por aprovechamiento forestal anual por ejido se expone en la tabla
4, encontrandose que el reparto de los beneficios econdmicos se realiza de manera equitativa
entre los miembros, y destinandose una parte proporcional para actividades operativas y sociales
en los ejidos. Cabe resaltar que el precio del m3 de madera en rollo a pie de camino para el afio
2021 para los ejidos en promedio fue de $2 000 (dos mil pesos, moneda nacional), lo que muestra
un precio superior al nacional ($1 600), para madera en rollo. Esta distribucion contribuye a la
gobernanza forestal que se mantiene en los ejidos y da cabida al fortalecimiento del capital social
entre ejidatarios (Gomez, 2019). En la tabla 3 se exhibe que el ejido Tenejague no cuenta con

ingresos derivado de no contar con aprovechamiento forestal.

Ingreso anual por . .
9 b Precio promedio

Ejido ?$c)tividad forestal total Volumen total (m®) de venta ($/m?)

San José Corral Blanco 1.3M MXN 728.3 2 000

Atotonilco 1 3M MXN 659.9 2100

Rio Blanco 358 MXN 179.05 2100

Ixtlahuaca 1.1M MXN 862.2 1900

Eloxochitlan 1.2M MXN 124.05 2100

Tuliman 260 MXN 163.2 1 900

Jicolapa 434 MXN 231.63 1 800

Coayuca 707 MXN 393.9 1 900
Tenejaque 0 0 0

El Terrero 1.4M MXN 659.39 1900

Mesa Chica 1.5M MXN 693.0 2 200

Respecto al concepto de gasto representado por la cantidad monetaria ($) que realizan los ejidos
para el aprovechamiento forestal (ver Tabla 4), se podrian dividir las siguientes cuentas: pago de
servicios técnicos forestales (3.4%), tramites, documentacion y otros gastos (17.5%), eventos
religiosos dentro del ejido (5%), papeleria y equipo (1%), salidas (gasolina) (3%), comidas y
refrescos (3%), refacciones (5%), herramientas de trabajo y mantenimiento al mismo nominas
salarios (27%), corte y arrime (3%), vigilancia (3%), mantenimiento de caminos reforestacion de
areas de regeneracion (3 %), mantenimiento de brechas corta fuego (5%), limpias (2%), podas
(2%), pre-aclareos (2%). Al respecto de lo antes dicho Nicolas (2017), precisa que los principales
factores que limitan o potencializan las CPF es “la confianza entre ejidatarios, la cual se relaciona

con la rendicion de cuentas, es por ello que es sumamente importante tener un control especifico
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y claro de los ingresos y gastos generados derivados del aprovechamiento forestal” (p. 27). Lo
expresado en la tabla 4, evidencian un gasto superior al 50% de los ingresos, por lo cual se
deben buscar una estrategia adecuada para disminuir estos gastos e intentar que bajo un

enfoque de rentabilidad econdmica se sitlien por debajo del 50% de los ingresos.

En el andlisis realizado se identificd que el porcentaje promedio de gasto por cada subcuenta es
una representacion general de los ejidos estudiados por esta investigacion y estos costos varian
de acuerdo a la capacidad de organizacion de los ejidatarios, el tamafio de los ejidos, y la
superficie total de aprovechamiento forestal, encontrdndose costos mas elevados en los ejidos
gue pertenecen al municipio de Zacatlan y costos menos elevados en los ejidos de Ahuazotepec,

esto se debe principalmente a que el costo de mano de obra puede variar entre zonas.

Las cuentas con mayor gasto son tradmites, mantenimiento de herramientas y néminas, siendo
las que menos representan las actividades de limpias, podas, vigilancia, ya que en la mayoria de
los ejidos las realizan los mismos miembros de los ejidos, para lo que se organizan y dividen las
actividades. Salinas et al., (2017), precisa que la actividad forestal es una fuente de desarrollo
econémico que debe administrarse y manejarse eficientemente, por lo que se debe buscar como

hacer eficientes los ingresos y mejorar la administracion de los gastos.

Concepto de Gastos Unidad Monto %
Gasto en proyectos del ejido Inversion en proyectos 2.2
Comidas Gastos 5
Corte y arrime Costo/Volumen aprovechado 13.2
Gasolina Costo/ km recorridos 9
Maquinaria Costo / Implementos 8.3
et st 9% Costo ora Trabaacs
Pago servicios técnicos Pago / m® marcados 3.4
Papeleria Costos / Operacién 1
Pasajes Pago / Transporte 1
Otros gastos Pago / Tramites 17.5
Comisiones bancarias Pago / Manejo de cuenta 1
TOTAL 56.1%
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aunque mas del 90 % de la madera se distribuye en maderas en rollo con medidas comerciales,
el ingreso se reparte de manera igualitaria; también se considera importante el brazuelo o la lefia
generada que es aproximadamente el 10 %, principalmente ramas de 3 a 5 cm de grosor, a veces
mas, de un metro de longitud y cuyo uso principal es para la generacion de energia calorifica
para la preparacion de los alimentos, fabricacién de tabique rojo, y la elaboracion de alfareria

domeéstica y ornamental.

Esta distribucién propicia lo que Gomez (2019) precisa respecto a la gobernanza forestal
concebida como la forma en la cual los actores de la cadena de valor ejercen autoridad en el
manejo de los recursos forestales, por lo que es un espacio para la gestion sostenible de las
actividades productivas que usan los recursos naturales, como la agricultura, la ganaderia y los
asentamientos humanos, posibilitando que la toma de decisiones sea para lograr el bienestar de

los actores locales.

4. Conclusiones

Este estudio permite explorar y describir el estado actual de la organizaciéon y comprender el
proceso productivo forestal de la CPF en la Sierra Norte de Puebla. Se destaca que la CPF en
esta regiéon esta desarticulada; los ejidatarios, que son duefios de los bosques, junto con sus
asesores técnicos planean la produccion forestal partiendo de las caracteristicas del arbolado;
por su parte, los empresarios de la industria forestal deciden que productos elaborar y después
buscan la forma de colocar esa produccion en el mercado. Se resalta que cada actor se
concentra en obtener ganancias de acuerdo con el eslabén de la cadena en la cual participa.
Encontrandose que los ejidos estudiados solo se han enfocado en participar en el cuidado,
mantenimiento, produccion y abastecimiento de la madera en rollo a pie de brecha dentro de la
cadena productiva, sin escalar en los demés eslabones de la trasformacion ni agregacion de

valor.

En general, derivado de la investigacién realizada en campo se encontré que las relaciones entre
los actores para acordar precios, productos, volimenes, calidad y entrega son informales.
Ademas, se identific6 que existe una multiplicidad de instancias involucradas, que podrian
generar condiciones de mejora para la coordinacion entre los eslabones de la cadena, lo que

redundaria en un aprovechamiento eficiente y sustentable de los recursos forestales.
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Resumen: En este articulo de divulgacion cientifica se analiza la importancia de los impuestos
verdes para contribuir a la disminucion de contaminantes. Las empresas socialmente
responsables invierten en energia verde que se destaca por la poca emision de contaminantes,

asi como la utilizacion de energia renovable.
Palabras clave: Empresas Socialmente Responsables, Energia verde, Impuestos verdes.

Abstract: In this popular science article, the importance of green taxes to contribute to the
reduction of pollutants will be analyzed. Socially responsible companies invest in green energy

that stands out for its low emission of pollutants, as well as the use of renewable energy.

Keywords: Socially Responsible Companies, Green energy, Green taxes

1. Introduccién

Martinez (2021) postula que los impuestos verdes son una herramienta fiscal disefiada para
internalizar los costos ambientales asociados con ciertas actividades econdmicas y promover

comportamientos mas sostenibles y presenta las siguientes caracteristicas:
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Finalidad ambiental: La caracteristica fundamental de los impuestos verdes es su objetivo
ambiental. Estos impuestos se aplican especificamente para desincentivar actividades que
generan externalidades negativas para el medio ambiente, como la contaminacion atmosférica,

la emision de gases de efecto invernadero, la deforestacion, entre otros.

Internalizacion de costos externos: Los impuestos verdes buscan internalizar los costos externos
asociados con la degradacion ambiental. Al gravar las actividades contaminantes o perjudiciales
para el medio ambiente, se pretende que los responsables asuman el costo total de sus acciones,

en lugar de que este recaiga en la sociedad en general o en futuras generaciones.

Incentivos para la sostenibilidad: Los impuestos verdes estan disefiados para proporcionar
incentivos econdmicos que fomenten comportamientos mas sostenibles y respetuosos con el
medio ambiente. Esto puede incluir la adopcidn de tecnologias limpias, la reduccién del consumo

de recursos naturales no renovables y la promocién de la eficiencia energética.

Flexibilidad y adaptabilidad: Los impuestos verdes pueden adaptarse a diferentes contextos y
condiciones ambientales especificas. Pueden disefiarse de manera flexible para abordar
diferentes tipos de impactos ambientales y aplicarse a una variedad de actividades econdmicas,

como la energia, el transporte, la produccién industrial, la agricultura, entre otros.

Recaudaciéon de ingresos: Ademas de su funcibn ambiental, los impuestos verdes pueden
generar ingresos para el gobierno. Estos ingresos pueden destinarse a financiar programas
ambientales, proyectos de conservacion, investigacién en energias renovables u otras iniciativas

relacionadas con la sostenibilidad ambiental.

Efectos distributivos: Es importante considerar los efectos distributivos de los impuestos verdes
para garantizar que no aumenten la desigualdad social o afecten de manera desproporcionada
a los grupos mas vulnerables. Se pueden implementar medidas compensatorias para mitigar los

efectos adversos en aquellos sectores de la poblacion con menores recursos econémicos.

Los impuestos verdes son instrumentos fiscales con el propdésito de conciliar el desarrollo
econdmico con la proteccion del medio ambiente, promoviendo la eficiencia y la sostenibilidad a

largo plazo.

2. Desarrollo

Garcia (2020) describe que las implicaciones fiscales de los impuestos verdes pueden variar

dependiendo de como se disefien, implementen y administren.
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e Ingresos fiscales: Los impuestos verdes pueden generar ingresos adicionales para el
gobierno. Estos ingresos pueden provenir de los impuestos directamente aplicados a
actividades ambientalmente perjudiciales, como la emisibn de gases de efecto
invernadero o la extraccion de recursos naturales no renovables. Estos fondos pueden
financiar programas ambientales, proyectos de conservacion, inversion en tecnologias

limpias, entre otros.

¢ Impacto en la economia y la competitividad: Dependiendo de cédmo se apliquen los
impuestos verdes, pueden tener efectos en la competitividad de ciertos sectores
econdémicos. Por ejemplo, si se grava la emisibn de carbono en la industria
manufacturera, las empresas podrian enfrentar mayores costos de produccion, lo que
podria afectar su competitividad en el mercado global. Es importante disefiar los
impuestos verdes de manera que no socaven la competitividad econémica, mientras se

promueve la sostenibilidad ambiental.

¢ Equidad y distribucién de la carga fiscal: Existe la preocupacién de que los impuestos
verdes puedan afectar de manera desproporcionada a ciertos grupos de la poblacion,
especialmente a aquellos con ingresos mas bajos. Por ejemplo, los aumentos en los
impuestos sobre los combustibles pueden afectar mas a quienes dependen del transporte
privado y tienen menos acceso a opciones de transporte publico. Por lo tanto, es
importante considerar medidas para mitigar cualquier impacto regresivo, como la
compensacion a los grupos mas vulnerables o la implementacion de politicas de

redistribucion.

e Incentivos econdmicos: Los impuestos verdes pueden proporcionar incentivos
econdmicos para la adopcién de tecnologias mas limpias y practicas sostenibles. Por
ejemplo, al gravar las emisiones de carbono, se puede incentivar a las empresas a invertir
en tecnologias mas eficientes desde el punto de vista energético y reducir su huella de
carbono. Del mismo modo, al aumentar los impuestos sobre los combustibles fésiles, se
puede fomentar el uso de transporte publico y vehiculos mas eficientes en términos de

consumo de combustible.

Implicaciones fiscales

Alarcon (2022) destaca que las implicaciones fiscales de los impuestos verdes pueden ser

diversas y multifacéticas. Es importante considerar cuidadosamente estos aspectos al disefiar e
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implementar politicas fiscales ambientales para garantizar que sean efectivas en la proteccion

del medio ambiente sin afectar negativamente la economia y la equidad social.

Los impuestos verdes son una herramienta utilizada por los gobiernos para fomentar la

proteccién ambiental y la sustentabilidad.

Dominguez (2020) menciona que, a través de los impuestos verdes, se pretende disminuir la
contaminacién, mejorar la calidad del aire y del agua, fomentar la conservacién de los recursos
naturales y promover la adopcién de tecnologias mas limpias. Ademas, los ingresos generados
por estos impuestos pueden destinarse a programas de educacion ambiental, investigacion

cientifica y proyectos de conservacion de la biodiversidad, entre otros.

Los impuestos verdes juegan un papel crucial en México debido a la necesidad de enfrentar los
desafios ambientales que enfrenta el pais. La importancia de estos impuestos radica en su

capacidad para incentivar cambios en los patrones de produccién y consumo, asi como en la

generacién de recursos econdmicos para financiar proyectos ambientales.

Caracteristicas de la energia renovable

Bl -
contamina

competitiva Mo ot

Garcia (2020) describe que las implicaciones fiscales de los impuestos verdes pueden variar

dependiendo de como se disefien, implementen y administren.
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Es importante considerar cuidadosamente estos aspectos al disefiar e implementar politicas
fiscales ambientales para garantizar que sean efectivas en la proteccién del medio ambiente sin

afectar negativamente la economia y la equidad social.

El caso de la CDMX en la implementaciéon de los impuestos verdes ha tenido las siguientes

caracteristicas:

- Impuestos sobre vehiculos contaminantes: Se podrian aplicar impuestos mas altos a los
vehiculos que emiten mayores niveles de contaminantes, como los que funcionan con
diésel o gasolina de bajo octanaje. Esto podria alentar a los ciudadanos a optar por
vehiculos més eficientes en combustible o incluso vehiculos eléctricos.

- Impuestos sobre el uso de bolsas plasticas: La CDMX podria implementar un impuesto
sobre el uso de bolsas plasticas en tiendas minoristas para desincentivar su uso y
fomentar el uso de alternativas mas sostenibles, como bolsas reutilizables.

- Impuestos sobre emisiones industriales: Se podrian establecer impuestos sobre las
emisiones industriales de gases de efecto invernadero u otros contaminantes para alentar
a las empresas a reducir su impacto ambiental y adoptar practicas mas limpias.

- Incentivos fiscales para energias renovables: En lugar de impuestos, se podrian ofrecer
incentivos fiscales, como reducciones en los impuestos a la propiedad o créditos fiscales,
para las empresas y hogares que instalen sistemas de energia renovable, como paneles
solares.

- Una clasificacion de los Impuestos sobre la extraccion de recursos naturales: Se podrian
aplicar impuestos a las empresas que extraen recursos naturales de la regién, como agua
0 minerales, para desincentivar el agotamiento de estos recursos y promover su uso mas

eficiente.

Es importante destacar que la efectividad de los impuestos verdes depende en gran medida de
su disefio y de como se reinviertan los ingresos generados. ldealmente, estos ingresos se
utilizarian para financiar proyectos ambientales o para compensar a aquellos afectados por los
impuestos, lo que ayuda a garantizar que las medidas sean equitativas y efectivas en la reduccién

del impacto ambiental.

El Articulo 21, apartado B, inciso 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, faculta al
Congreso de la Ciudad podra establecer contribuciones especiales a las actividades que

ocasionen consecuencias perjudiciales sobre la salud o el ambiente.
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En México, la parte fiscal de los impuestos verdes ha sido objeto de debate y se han propuesto
diversas iniciativas a lo largo de los afios para promover la sostenibilidad ambiental y reducir el

impacto negativo en el medio ambiente.

La implementacion de impuestos verdes en México puede enfrentar desafios politicos y
econdmicos, asi como la necesidad de disefiar medidas que sean efectivas en la reduccion del
impacto ambiental sin afectar negativamente a la poblacibn mas vulnerable. Ademas, es
fundamental que los ingresos generados por estos impuestos se utilicen de manera transparente

y efectiva para financiar proyectos y politicas ambientales.

3. Conclusiones

Para implementar con éxito energias verdes, las empresas a menudo pueden realizar
evaluaciones de viabilidad, colaborar con proveedores de energia renovable, buscar incentivos

gubernamentales y establecer metas especificas de sostenibilidad.

Es muy importante destacar que las energias verdes promueven la sostenibilidad ambiental,
fortalecen la responsabilidad social, generan ahorro de costos a largo plazo, aumentan la
resiliencia energética y ayudan a cumplir con las regulaciones ambientales. Integrar estas fuentes
de energia en las operaciones de las empresas productoras no solo es beneficiosos desde el

aspecto ambiental, sino también desde el punto de vista econdémico y estratégico.

Los impuestos verdes son una herramienta importante para abordar los desafios ambientales,
cumplir con los compromisos internacionales, impulsar la transicion hacia una economia mas
sostenible y generar recursos financieros para la proteccion del medio ambiente en México. Su
implementacion efectiva y equitativa puede contribuir significativamente a la mejora del estado

ambiental del pais a largo plazo.
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Resumen:

En el presente articulo se destacan categorias de andlisis de la cultura de la integridad
relacionada directamente con en el actuar del servidor puablico dentro de la gestién publica como
es el caso del municipio. Se enfatiza en los valores y principios del funcionario publico requeridos
en el cumplimiento de sus funciones. Para el logro de los objetivos del gestor publico en la
rendicion de cuentas es oportuno incentivar su buen comportamiento evitando que se generen
casos de corrupcion, los cuales pueden afectar de forma politica, econémica y social a la

ciudadania en general.

Palabras clave:
Cultura de la integridad, Etica, Servidor Publico

Abstract: This article highlights categories of analysis of the culture of integrity directly related to
the actions of public servants within public management, as is the case of the municipality.
Emphasis is placed on the values and principles of the public official required in the performance
of his or her duties. In order to achieve the objectives of the public manager in terms of
accountability, it is appropriate to encourage good behavior by preventing cases of corruption,

which can affect the general public politically, economically, and socially.
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1. Introduccién

Para comenzar el presente trabajo es necesario hablar de los gobiernos municipales como pieza
clave en la estructura politica de México ya que estos atienden contextos particulares y diversos
inconvenientes estos son capaces de afectar la calidad de vida de la sociedad desde un espacio
local, por esta raz6n se debe tener en cuenta que la gestiébn pulblica, la transparencia
gubernamental y la administracion de ingresos son elementos que deben ser considerados
indispensables para el buen funcionamiento del municipio, entendido como la célula de la
administracion publica en México. La administracion y direcciéon de los asuntos y del uso eficiente
de los recursos publicos es una meta importante de gestor publico con el fin de lograr los
resultados deseados para mejorar el funcionamiento del gobierno y abordar las necesidades de

la comunidad.

Se considera fundamental garantizar que las acciones del gobierno sean transparentes y que
haya mecanismos para que los ciudadanos y otras partes interesadas evallen y cuestionen la
gestion publica que el gobierno esté llevando a cabo. Por el término gobernanza usado por Kim
(2007) este modelo tiene los siguientes atributos: participacidn, transparencia, respuesta,
rendicién de cuentas, inclusion, creacion de consenso, ademas del dominio de la ley y de las tres
E —eficiencia, efectividad y equidad— (Kim, 2007, p. 514) siendo necesario conocerse para

aplicarse.

La importancia del estudio de la administracion pablica municipal como menciona Merino radica
en gue los municipios importan por su escala politica y social; importan porque constituyen el
espacio local donde tiene lugar la convivencia cotidiana entre las personas; importan, porque en
ellos se produce en primera instancia —para bien o para mal- las decisiones que afectan la calidad
de vida de la sociedad (Segundo, 2017, p.22)

Por eso, se deben identificar los ingresos que puede recibir el gobierno municipal y cémo los
aplica en sus procesos por consiguiente se dice que tienen capacidad financiera, para ello se
debe tener en cuenta que se debe tener una buena administracion partiendo de sus recursos
humanos, como lo son los servidores publicos, se deben comprometer en lograr los objetivos de

la organizacion obteniendo que estos sean eficientes, eficaces y equitativos, dentro de su
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capacidad politica debe manejar los ambitos interno y externo, internamente se refiere a su
gestion y externamente como se relaciona con los diferentes niveles de gobierno federal, estatal

y municipal.

Segun la ley, los sujetos obligados a brindar la informacién deben cumplir con sus obligaciones,
gue es dar acceso a la informacion publica a los ciudadanos/ciudadanas para conocer lo que
hacen los servidores publicos, ademas se debe brindar transparencia para que puedan usar la
informacién para que puedan participar en los asuntos publicos, se explica que la rendicién de
cuentas se refiere a que hay dos lados involucrados: el primero informan y explican sus actos del

otro lado los que cuestionan e investigan.

2. Desarrollo

Hoy en dia es importante sobre todo en nuestro pais México en el cual aun sigue existiendo un
cierto grado de corrupcién por la cual a lo largo de los afios ha afectado a la poblacion, por esta
razon es necesario promover la transparencia, la participacion de los ciudadanos y la rendicién
de cuentas por parte de los servidores publicos como lo son los funcionarios, autoridades y
empleados.

Areli Cano comisionada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos personales (INAI) expreso “La integridad en el servicio publico se encuentra
estrechamente relacionada con el profesionalismo de los servidores publicos y los principios de
transparencia, eficacia, honestidad y lealtad” (INAI, 2017)

La integridad del sector publico -0 integridad publica- se refiere al uso de poderes y recursos
confiados al sector publico de forma efectiva, honesta y para fines publicos. Para garantizar la
integridad y la ética en las organizaciones publicas, se requiere un enfoque sistémico que
combine elementos basados en el cumplimiento (o en normas) y basados en valores (Oficina
para las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2019)

La cultura de la integridad se explica como la expresién de saberes y practicas compartidas en
una institucion donde se actlia de manera consistente con sus valores organizacionales y en
coherencia con el cumplimiento de los principios, deberes y normas destinados a privilegiar el
interés general, luchar contra la corrupcion y elevar permanentemente los estandares de la
actuacion publica (Cultura de Integridad Puablica, 2024).
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Debe sefalarse que la corrupcion, entendida en su sentido amplio como el abuso del cargo
publico para obtener beneficios privados (Auditoria Especial de Tecnologias de Informacidn,
Comunicaciones y Control, 2015).

Se destaca la importancia de identificar y gestionar los riesgos de corrupcién, esta tiene un
impacto negativo en el desarrollo econdmico, social y politico (Auditoria Especial de Tecnologias
de Informacién, Comunicaciones y Control, 2015).

Sobresale el hecho de cémo la corrupcidn puede estropear la confianza en las instituciones
publicas, distorsionar la asignacién de recursos y perpetuar la desigualdad. De igual manera se
busca combatir los altos indices de corrupcion primero se deben enfocar en las causas para
atender sus consecuencias.

Se resalta la importancia de promover una cultura de integridad en el sector publico como un
componente fundamental para prevenir y combatir la corrupcién de manera efectiva. Del mismo
modo, hay un incremento en la demanda de prevencion y deteccion de fraudes y corrupcién esta
ya que esta aumentando, lo que presiona a las entidades a fortalecer sus controles internos y
sistemas de supervision.

Cabe agregar que en caso de que existan abusos por parte de los servidores publicos se debe
garantizar mecanismos efectivos para proteger a los denunciantes de irregularidades y fomentar
un ambiente seguro para reportar actos de corrupcién o comportamiento indebido.

Por esta razén se deben implementar medidas para prevenir y gestionar conflictos de interés,
como la divulgacién de intereses financieros y la restriccion de actividades externas que puedan
comprometer la imparcialidad.

Para Peschard, la importancia y el reconocimiento social en el tema de transparencia de la
actuacion publica responde a una demanda de la sociedad por conocer como toman decisiones
guienes tienen encomendadas las tareas publicas y, en particular las gubernamentales, porque
atafien a la sociedad en su conjunto. Sostiene que la transparencia debe ser parte del
funcionamiento regular y cotidiano de las dependencias publicas, es decir, debe estar
incorporada a las rutinas institucionales (Segundo, 2017, p.24).

Vergara menciona que la transparencia “es el compromiso que establece una organizacion
gubernamental por dar a conocer al publico que lo solicite la informacion existente sobre un
asunto publico” (Segundo, 2017, p.25).
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Para entrar mas en contexto es necesario saber quiénes son los servidores publicos estos son
los representantes de eleccién popular, a los miembros del poder judicial de la federacion, los
funcionarios y empleados, y en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo, o
comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Union o en la Administracién Publica
Federal, asi como a los Servidores Publicos de los organismos a los que esta Constitucion
otorgue autonomia quienes serdn responsables por actos u omisiones en que incurran en el
desempefio de sus respectivas funciones. (Titulo Cuarto de Las Responsabilidades de Los
Servidores Publicos, Particulares Vinculados Con Faltas Administrativas Graves O Hechos de
Corrupcion, Y Patrimonial Del Estado Art. 108° Constitucional, s.f.).

Asimismo es importante que se lleve a cabo la implementacién de procesos de seleccion y
contratacion transparentes y basados en el mérito, con un énfasis en la integridad y la idoneidad
para el cargo ya que es fundamental que los servidores publicos deben transmitir confianza en
la ciudadania siendo participativos, proactivos y conscientes de su responsabilidad en la lucha
contra la corrupcion, de manera que representa que estan realizando lo que les corresponde de
forma correcta cumpliendo con sus funciones y proporcionar servicios de manera eficiente y
efectiva conforme a las leyes, reglamentos existentes, cédigos de conducta, sus valores, entre
otros dentro de los diferentes niveles de gobierno.

La implementacién efectiva de los codigos de conducta en el sector publico, que pueden incluir
principios éticos fundamentales, normas de comportamiento especificas, pautas para evitar
conflictos de interés, procedimientos para reportar violaciones éticas y consecuencias por
incumplimiento a partir de ello se tiene la necesidad de monitorear continuamente y actualizar
los codigos para mantener su relevancia.

Para promover que el servidor publico se desempefie adecuadamente se le pueden dar
incentivos materiales, ademas se le pueden dar recompensas mas abstractas, ya que la
conducta humana también esta influenciada, por el sentido de pertenencia a la comunidad o ser
un empleado valioso.

Las recompensas abstractas buscan reconocer de manera publica y frecuente el trabajo ético,
eficiente y efectivo de los servidores publicos. Esto se realiza a menudo justo después de un
desempefio apropiado. Estas recompensas tienen como objetivo incentivar y promover
comportamientos positivos y ejemplares en el servicio publico.

Ademas, es indispensable que en la gestion publica existan mecanismos que permitan a los
servidores publicos conocer el impacto de sus acciones y resultados en su rendicion de cuentas
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ante la sociedad, a su vez la ciudadania puede supervisar las actividades gubernamentales,
realizando evaluaciones periddicas para medir el cumplimiento de los estandares éticos y la
efectividad de las politicas y programas disefiados, lo que da paso a una constante participacion
de la sociedad, esto contribuira a que los servidores publicos tomen mejor decisiones.

También se debe incitar a que exista una cultura organizacional ética que promueva el buen
actuar de los servidores publicos como lo son la integridad, la honestidad, la imparcialidad y el
buen desempefio ético, para que cuando se les presenten dilemas éticos sepan actuar para
enfrentar estas situaciones tomando la decision adecuada, considerando que los lideres
gubernamentales deberan reconocer y recompensar el buen actuar o, en el caso contrario,
aplicando sanciones disciplinarias y legales segun corresponda. Los lideres gubernamentales
representan una figura de autoridad los cuales deben de actuar como modelos a seguir en cuanto
aintegridad y establecer un tono ético desde la cima de la organizacion. Su comportamiento ético
establece el tono para el resto de la organizacion. Deberan de estar al pendiente desde la
contratacion publica hasta la ejecucion de politicas y programas es decir deben de enfocarse en
la continua capacitacion de forma adecuada de los empleados, la supervision activa del
cumplimiento y la aplicacion justa de las consecuencias por violaciones éticas.

El derecho de acceso a la informacion publica garantiza la igualdad de los ciudadanos ante la ley
al permitirles acceder a informacion elaborada con fondos publicos o en posesiéon del Estado.
Este derecho promueve la transparencia en la gestion puablica. Sin embargo, la implementacién
de politicas de transparencia puede variar entre los distintos niveles de gobierno debido a
diferencias en estructuras organizativas y regulaciones. El acceso a la informaciéon puede ser
proactivo (publicada permanentemente) o reactivo (entregada en respuesta a una solicitud
especifica).

4. Conclusiones

En el presente articulo se contribuye en la discusion de la corrupcién como practica indebida del
servidor publico y se resalta a la integridad ética como un valor necesario en el desempefio de
los funcionarios ligados a la administracién publica. Existen diversas formas en las que se puede
promover una cultura de integridad en los servidores publicos, por ejemplo, la capacitacion, los
mecanismos de denuncia a través de lineas directas, cuerpos disciplinarios y procedimientos. De
igual forma, se debe de incluir la adopcién de marcos legales y normativos sdélidos, el
establecimiento de sistemas de control interno efectivos, la promocién de la transparencia y la
rendicién de cuentas, y el fortalecimiento de la participacion ciudadana y la sociedad civil en la
supervision de las actividades gubernamentales.
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Resumen: El objetivo de este trabajo es triangular la relacién entre el negocio rural en
comunidades originarias, con el propésito de crear las condiciones necesarias para trabajar en
la via de la soberania alimentaria en el contexto y ayuda de los derechos humanos, mas
particularmente, del derecho a la alimentacion, visibilizar sus alcances, retos y dificultades dentro
de un paradigma econémico hegemadnico que margina. Lo anterior, en el propésito de observar
la pertinencia de los emprendimientos rurales como vias para el desarrollo local y comunitario,

en la proteccion de alimentos chatarra y, por lo tanto, lograr nutricion a nivel comunitario, lo antes
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dicho en el actual contexto de la crisis global en el que se hace pertinente la accion y concepcion
de los pueblos y comunidades originarias, ya que estos grupos nos plantean nuevas alternativas
a la economia, por lo tanto, al desarrollo social y econémico, asi como a un mejor equilibrio y

convivencia con el medio ambiente, al igual que en las relaciones pacificas en la otredad.

Palabras clave: Emprendimiento rural, soberania alimentaria, derechos humanos, reproduccion

social

Abstract: The objective of this work is to triangulate the relationship between rural business in
indigenous communities, with the purpose of creating the necessary conditions to work on the
path of food sovereignty in the context and support of human rights, more particularly, the right to
food, making visible its scope, challenges and difficulties within a hegemonic economic paradigm
that marginalizes. The above, with the objective of observing the relevance of rural enterprises
as ways for local and community development, in the protection of junk foods and, therefore,
achieving nutrition at the community level, the aforementioned in the current context of the global
crisis in which the action and conception of indigenous peoples and communities becomes
relevant, since these groups offer us new alternatives to the economy, therefore, to social and
economic development, as well as a better balance and coexistence with the environment, as

well as in peaceful relations in otherness.

Keywords: Rural entrepreneurship, food sovereignty, human rights, social reproduction

1. Introduccidon

Son siglos de imposicién econdémica e ideoldgica en los términos del colonialismo (ahora
colonialidad), homogeneidad y sujecion cultural (pensamiento (nico), que han anquilosado el
progreso integral de muchas de las culturas originarias —en el largo transito de la historia de los
pueblos y comunidades—, al presente, siguen existiendo obstaculos venidos del sistema
econémico mundial, en simultaneo, a los formatos industriales de la agroalimentaciéon que
homogeneizan procesos y productos siempre con el fin de imponer precios y preferencias a los
mercados locales de otros paises. Es en este escenario, en que los grupos indigenas a través
de los emprendimientos rurales y con el andamiaje juridico de los derechos humanos consigue

renacer como actores protagonicos para la tarea de la seguridad y soberania alimentaria.
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No obstante, el discurso y la simulacién de las instituciones que atienden los problemas
socioambientales se encuentran sobre el postulado de estar trabajando en pro del medio
ambiente, empero sin sustancia ni fondo, segun el discurso oficial se ha institucionalizado el
desarrollo sostenible para dar atencion al planeta cuando en realidad este proceso solo ha sido
una astucia geopolitica para encubrir y justificar un paradigma que apela al crecimiento
econdmico y mercantil ilimitado, ya que, lo que se presume en la idea es un sistema benévolo y
pertinente que atiende a las generaciones en sus necesidades presentes y futuras, sin embargo,
sigue operando bajo las premisas de la racionalidad econdmica desde la cual —

paradéjicamente— se asegura la insustentabilidad (Fuente, 2013, p. 2).

La co-evolucion entre naturaleza y cultura han hallado un excelente maridaje en el proceso
histérico de la humanidad, si bien es cierto que la naturaleza no requiere o demanda de los actos
humanos, por el contrario, la cultura precisa de las bases ecol6gicas, materiales, geograficas,
diversidad biol6gica y un medio ambiente como auténticas plataformas para el desarrollo
humano, lo que implica el miramiento de estrategias para el cuido y conservacién del entorno

natural para asegurar el sustento de generaciones presentes y futuras.

En ninguna etapa de la historia humana se produjo tanta comida en el mundo como actualmente
(superproduccién o subconsumo)!, empero, esta logica y coyuntura haya una aguda
contradiccién en su proceso, por un lado, se produce alimento de manera exponencial mas alla
de las exigencias o necesidades actuales de toda la poblacion del planeta, por otro lado, a
contrario sensu, nunca en la historia de la humanidad habia existido tanta hambre en el mundo
(Rubio, 2014), hay que hacer notar que la acumulacién de los alimentos ha quedado en manos
de las grandes transnacionales a quienes no se les ve voluntad alguna de luchar o terminar con
el hambre, por lo pronto, el problema de las hambrunas hay que identificarlo no como una

cuestion de carencias sino de acceso a los alimentos (CCA, 2021).

En julio de 2008 tuvo lugar la reunién de los 8 paises mas desarrollados del mundo en la isla de
Hokkaido (Japdn), en su disertacién olvidaron u omitieron dos de las principales causas de la
crisis de precios de los alimentos en el mundo, la primera, la especulacion que ejecutan las
grandes empresas transnacionales, segundo, el desarrollo de los agrocombustibles como fuente
alterna de energia (por los altos precios del petroleo en este mismo afo), lo anterior, se suma a
las causas profundas de la crisis que se originan de la implementacién y ejecucioén de las politicas
neoliberales? (Valero, 2009, p. 12).
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Las respuestas que los pueblos originarios han dado a las problematicas a pesar de diversidad
de culturas, se suceden en el ambito de las siguientes esferas: a) operan a contrario sensu de la
racionalidad economica e instrumental; b) son actores muy dindmicos por alto grado de
interculturalidad; c) las respuestas siempre son colectivas con un sentido comunitario (no
individualistas); d) a consecuencia de la prolija riqueza de recursos en sus sitios se encuentran
en constante acoso por intereses ajenos y externos a ellos (lo que los mantiene en constante
lucha y resistencia); €) se han visto ultimamente en dificultades en sus territorios para mantener
su riqueza (sequias, inundaciones, incendios forestales); f) la resistencia de estos grupos esta

asentada sobre gran abundancia de recursos bioculturales (Stavenhagen, 2008 y Boege, 2008).

Muchas veces se describe la soberania alimentaria® nacida en paises de América Latina, sin
embargo, la cuestion mas importante se encuentra en un principio, en la emancipacién directa e
indirecta de la concatenacién que ha subsumido a las economias menos desarrolladas (entre

ellas México), a sufrir hambre y actualmente limitaciones al acceso de los alimentos.

2. Desarrollo
Ordenamiento juridico y derecho a la alimentacién

Es importante hacer alusiéon al derecho a la alimentacion no s6lo como un sefialamiento
normativo sino ademas social, politico y cultural, en México esta prerrogativa se introdujo en la
Constitucién de 1917 en los llamados derechos colectivos (derechos humanos de segunda
generacion), es un fendmeno que deviene de movimientos sociales y revolucionarios (1910), de
ahi su calidad social y politica, cabe decir que, este bloque normativo desencadena otros
derechos vinculados con la salud, trabajo, vivienda y libre desarrollo de la persona, acto seguido
son estos derechos, los medios para consagrar integralmente la pretension justificada de las
normas4, lo que a su vez, posibilita la intervencion del Estado en aspectos relacionados con

actividades econdmicas y politicas.

El derecho a la alimentacion es reconocido por la Organizacion para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), sin mas como un derecho humano, la defensa y accién de esta demanda
necesaria, concentra organismos internacionales5 que trabajan en pro de esta encomienda,
empero, existen otros organismos que laboran en direccién contraria, es esta una paradoja, pues
mientras la FAO aboga y trabaja por este derecho, por otra parte, el Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Mundial (BM) y Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se hayan

mas interesados en la explotacién, en el comercio, en el lucro, lo que a la vez, implica el
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allanamiento de derechos y dafos colaterales a las tierras y territorios rurales. La direccion que

ha tomado la agricultura a nivel global a estado caracterizada por la Revolucién Verde.

Asimismo, el derecho a la alimentacion se identifica con la ordenacion del Estado Social de
Derecho, el cual tiene por objetivo resarcir todos los vacios generados por la individualidad del
pensamiento politico liberal, corriente que ve en la persona el receptaculo —por antonomasia—
de derechos y libertades, a contrario sensu el pensamiento democratico e igualitario que rescata
a la identidad colectiva como principio rector y supremo, a la vez que, se distancia de lo particular
para preferir y referir lo general (Bien comuan) (Dalla, 2006). Fue en la década de los ochenta —
en adelante—, que el paradigma neoliberal adelgazé la funcién social del Estado Social y su
actividad benefactora, presuponiendo que el mercado y no el Estado fuera la mejor y Unica via

para la satisfaccion de necesidades y la realizacion de las capacidades de los individuos.

No obstante, el Estado en el modelo neoliberal rema contracorriente a la salvaguarda, defensa y
promocion del derecho a la alimentacién, la operacion del sistema juridico nacional e
internacional en el contexto de este paradigma induce una disminucién considerable de los
derechos colectivos, simultdneamente, el aumento de los derechos y libertades individuales, por
lo que, al ser el derecho a la alimentacion un derecho colectivo sufre un fuerte desplazamiento
de iure (sistema normativo) y de facto (Estado del Bienestar), en mucho por suplencia de los

derechos individuales.

Segun Pacheco Martinez (2002), el derecho alimentario es una parte fundamental de la ciencia
del derecho que ostenta el estudio de las normas federales y locales de la administracion del
sector agropecuario, en un proceso directo que impulsa a los principios internacionales hacia la
preservacion de los alimentos naturales, por lo tanto, al derecho alimentario (p. 7). Acto seguido,
para fines explicativos sefialar que el derecho alimentario no contiene la misma cualidad y
sustancia que el derecho a alimentos que se tipifica en el Cédigo Civil, son integramente
disimiles, este Ultimo, sdlo refiere a la obligacién que se tiene para con los ascendientes y tutores

a favor de los menores.

Ahora bien, la cuestiéon de fondo no se encuentra en la parte cuantitativa del ordenamiento
juridico nacional e internacional que consagre el derecho a la alimentacion, sino en su factica
aplicacion, lo que exige preguntarse por el quién, cuando, como y donde se hace valer y ejecutar

este derecho, a fuerza de reconocer el papel protagonico de los Estados como principales
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promotores y responsables de hacer realidad esta encomienda normativa, asi entonces, el
derecho a la alimentacién se identifica como un derecho humano consagrado en cuantiosos
ordenamientos, tratados, pactos, convenciones, etc., que deberan ser materializados por los
gobiernos en dos formas: la primera, en la lucha por mitigar y desaparecer el hambre6, la
segunda, por crear las condiciones materiales, técnicas y operativas para que las localidades

puedan producir sus propios alimentos?.

La existencia de legislacion sobre el derecho a la alimentacion y la soberania alimentaria es
extensa, en este trabajo se identificaron algunos de ellos que contabilizaron 33 ordenamientos8
organizados de manera tematica en el propdsito de suministrar compresion y ubicacién dentro
del universo normativo nacional. Sefialar que el derecho a la alimentaciéon es un precedente
fundamental al cumplimiento al desarrollo sustentable por su calidad humanitaria presente y
futura, éste funge como pilar de todo proceso vital, se erige como postulado esencial de los
Estados en la obligacién de proteger sus sociedades y ciudadanos, pues ningun gobierno merece
llamarse democratico cuando soélo defiende y protege derechos humanos de educacion, salud,
informacioén, reunion, prensa, expresion, etcétera si no tiene en cuenta al derecho humano a la

alimentacion.

De igual manera, el derecho a la alimentacion haya un amplio reconocimiento juridico por
ejemplo, la Ley de Desarrollo Social y Ley de Desarrollo Rural Sustentable y la Ley General de
Salud que regula los alimentos, al mismo tiempo, su presencia se encuentra registrada en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 —como un derecho para lograr un nivel
de vida adecuado—, en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de 1966, asi como la Convencion sobre los derechos del nifio (1989) y que decir de lo
contemplado en la contradiccion de tesis 293/2011 que determina en todas las normas sobre
derechos humanos contenidas en Tratados Internacionales hayan rango constitucional. En esta
coyuntura se da la incorporacion de los derechos humanos de los tratados internacionales como

derechos constitucionales.

En este wltimo sentido, se propone a los emprendimientos rurales como alternativa para atacar
al hambre, al igual que, resolver parcial o enteramente la seguridad y soberania alimentaria, en
un proceso simultaneo que provea empleo o autoempleo, verificando o constatando el esmero al
derecho a la alimentacién a través de la intervencion de estos actores —emprendimientos— con
el acompafiamiento del sector gubernamental en aspectos materiales, operativos, técnicos,

capacitacion, etc., sea en la configuracion del negocio por oportunidad o por necesidad, asi, esta
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actividad viene —en parte— hacer una pertinente contribucién para enmendar el desequilibrio

ecoldgico en el planeta.

Emprendimientos rurales y soberania alimentaria

Para hacer realidad este derecho, hallamos dos vias pertinentes para su deshago, por un lado,
los programas gubernamentales (no asistencialistas) sino con propésito de desarrollo local® que
promueven el progreso econdémico y social, por otro lado, la creacion o fomento de
emprendimientos de naturaleza cooperativa que tengan como fin crear empleo, riqueza y
ganancia comun, en el arraigo a la tierra y territorios no sélo como terreno fértil para la agricultura

sino también la para la lucha y resistencia.

La puesta en marcha de los emprendimientos rurales (negocios en entornos rurales) opera
normalmente sobre principios agroecoldgicos y bienestar comun, ambas esferas nutren y
peregrinan en direccion al desarrollo sustentable!'®, en este sentido, las zonas rurales se
organizan desde el formato cooperativo con innumerables formas de congregar sus intereses
econdmicos, sociales y laborales segun el negocio y los recursos con los que cuenten (son
generadores de oportunidades de desarrollo social y econémico a sus integrantes y comunidad),
de igual forma, la hechura de empresa se encuentra determinada por todo el andamiaje de
principios y valores colectivos!! lo que les permite no perder nunca el objetivo que cohesiona a

hombres y mujeres en el trabajo y la convivencia.

El sector agroalimentario en que trabajan los emprendimientos rurales se encuadra en su gran
mayoria como economias sociales'?, en una economia (alterna) para el bienestar que no
necesariamente participa del calculo de la economia nacional (PIB) los resultados de estos
emprendimientos son variantes y maltiples, una causa natural de sus diferencias y diversidades
(Gutiérrez, 2017), ya que para este tipo de economias sus productos no son sélo mercancias
susceptibles de enajenarse en el comercio, son también recursos de autoconsumo?*® —expresion
cultural de sus valores y formas de vida—, decir ademas, que la particularidad de estas unidades
socioecondmicas se organiza de manera horizontal estableciendo relaciones reciprocas y no

formas jerarquicas.

A contrario sensu de la Revolucion Verde'* que se encuentra apostada sobre la industria
agroalimentaria (monopolios), estos emprendimientos con calidad agroecolégica y sustentable
ademas de generar recursos para la necesidad y para el comercio, logran también salvar el
cuidado medioambiental de sus entornos, estas unidades socioeconémicas contienen en su

encomienda un fuerte compromiso de responsabilidad social y politica con su comunidad, asi
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como de ser vehiculos generadores de bienestar aspectos estos que nutren y robustecen su

seguridad y soberania alimentaria.

Soberania alimentaria es un concepto y practica que tiene singulares formas de accion,
adaptacion y cambio, su existencia depende en mucho del lugar y tiempo donde se adopte, las
exigencias y singularidades de cada pais, sociedad, pueblo, localidad, comunidad, etc., son
diversas, actualmente, el problema para hacer realidad el derecho a la alimentacion no depende
de la carencia de estos sino del acceso a ellos, la produccion, circulacion y consumo de alimentos
se hayan ajustados no sé6lo a cuestiones econdémicas sino también a aspectos politicos lo que

hace mas complejo este cuadro.

Es importante subrayar que la soberania alimentaria ha germinado en el seno de organizaciones
campesinas —de todos los tamafios—, no del comercio internacional ni de las grandes
transnacionales, como una propuesta viable para asegurar el suministro, el comercio y la
reduccion de impactos negativos a la tierra y su medio ambiente, por lo tanto, la soberania
alimentaria debe posibilitar el control directo y democrético de autogestionar lo que se produce y
se consume, en un transcurso presente y futuro. En este mismo sentido, acentuar que la
soberania alimentaria haya su fundamento en la solidaridad y cooperacién, la cual debe ser
atendida desde las bases o fundamento, es decir, en una orientacién que vaya de abajo hacia

arriba en la cadena laboral, productiva y comercial.

Emprendimiento en comunalidad para lograr soberania alimentaria

Trabajar y vivir en comunidad?® aparenta una practica romantica de ayuda reciproca en donde
todos se llevan bien, empero, este ejercicio es mucho mas que eso y mas complejo de lo que
parece, pues guiar la vida a través de la convivencia en comunidad es cultura, es fiesta, es
tradicion, es vida espiritual, es cohesion social, es politica, es economia, todo se encuentra
engarzado de manera integral en un proceso singular de constante construccion, en este mismo
sentido Fuente Carrasco (2013) resalta y califica como una de las mayores virtudes de los
pueblos y comunidades originarias es su nivel de asociacién comunitaria, que a su juicio, es el
elemento clave para la resistencia, lucha y superacién de todo proceso que sea parte del

presente y futuro en la construccion de sustentabilidad (p. 1).

Una de las formas mas acabadas y completas de hacer comunidad es la comunalidad?®, gracias
a esta cosmovision se robustecen todos &mbitos de la vida cotidiana, por ello, el centro neuralgico

de estos grupos radica en la tierra, territorio y tradiciones, pues a este pluriverso se suma la
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Comunalidad™ [que] es mundo y relato. Como mundo se vive y ya” pues la “Comunalidad es
movimiento” (p. 113), queda claro la interculturalidad de los pueblos, pues “El Nosotros es la
celebracién del encuentro de las y los diferentes. La convivencia de todos los seres sobre una
porcién de la tierra. En el Nosotros la gente comparte y hace, o no, lo que le corresponde”

(Gurrero, 2015, p. 125).

El objetivo de toda poblacion esta posado en el desarrollo integral, en la atencion de necesidades
y aspiraciones, igual que, ilusiones y anhelos hacia el futuro, en la pesquisa de esta encomienda
surgen recursos de todo tipo para facilitar esta ruta, es aqui donde la comunalidad'’ hace acto
de presencia como modelo de vida, su origen deviene originario a través de los pueblos vy
comunidades, todo ello, en la paradoja en entre los cuadros campesinos y su trabajo respecto a

los modos de produccion del capitalismo y hegemdénica.

Desde antafio los pueblos y comunidades indigenas han procurado liberarse de los
condicionamientos que las politicas de gobierno, por un lado, el mercado hegemobnico y su
comercio, por otro lado, han mantenido a los grupos indigenas fuera de su circulo cultural, politico
y social, el doloso proceso del llamado “despertar étnico” ha posibilitado que los pueblos
originarios desafien los modelos venidos del exterior reivindicando sus derechos, luchas y
resistencias que son ajenas a sus territorios y tradiciones, es gracias a la comunalidad® que se
actualiza el fendmeno de la cuestion indigena, posibilitando la vigencia de sus valores y principios

en el ambito de la economia social y del negocio agroalimentario.

Los movimientos originarios han posado su lucha, acciones y reivindicaciones en el ambito
esencialmente comunal, esto por lo que tiene que ver con las implicaciones colectivas que genera
el trabajo cooperativo, solidario y asociativo, ahora bien, en términos sintéticos la comunalidad

integra cuatro grandes dimensiones:
El territorio comunal: La formacion del territorio es comunal, su calidad es indivisible y colectivo;

El trabajo comunal: La caracteristica mas patente del trabajo comunal esta dada por la donacién

laboral, cualidad que le merece reconocimiento y apoyo de toda la comunidad;

El poder politico comunal: El ejercicio del poder politico se dirime como poder local, mediante

dos entidades comunales, por un lado, la asamblea general y, por el otro, el sistema de cargos;

La fiesta comunal: La fiesta comunal esta representada por las festividades de tipo patronal y
religioso, las cuales se organizan a través de la donacion y reciprocidad, lo que incluye que los
dineros no estén a cargo de ninguna organizacion privada o publica (Cisneros et all, 2022, pp.
59-61).
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El emprendimiento rural o comunal funda su capacidad y motivo a través del vinculo colectivo
sobre las necesidades, demandas y aspiraciones del lugar de pertenencia, esto para asumir el
reto y riesgo de activar procesos comunitarios en la labor de trabajar en solidaridad, cooperacion
y autogestion, ya sea en tipo de empresal® por oportunidad o por necesidad, estableciendo como
principio ético la accién participativa y la solidaridad, en la convergencia de un negocio con

beneficios comunes en iniciativa comunitaria y solidaria.

Este tipo de empresa con caracter solidario, rural y comunal?® se configura como una persona
juridica constituida para efectuar principalmente diligencias sin lucro, asentada en principios
comunitarios tales como la solidaridad, democracia, cooperacion y autogestién con el fin de
suscitar desarrollo integral. El soporte de esta unidad econdémica se haya en su fuerza colectiva
(base social) al igual que con los recursos in situ, en la intencién de satisfacer necesidades de

sus miembros y su comunidad apostando por el bienestar general.

La oportuna y necesaria participacion de los grupos originarios en la construccién de propuestas
alternativas a los vacios socioeconémicos que no han atendido los sectores publico y privado,
muestra la pertinencia de los pueblos y comunidades en un panorama de agudas y complejas
realidades de sociedades interculturales, empero, con capacidades y aptitudes para generar
estrategias ante situaciones adversas en lo que tiene que ver con la construccion y

reconfiguracion del ethos comunitario (Bonfil, 2005).

3. Metodologia

El marco metodolégico para este trabajo se alinea al tratamiento epistemoldgico, teérico y
conceptual de los grupos originarios como objeto de estudio, en un procedimiento que relaciona
tres perspectivas: juridica, sociolégica y antropolégica con base en los derechos humanos como
topico del derecho colectivo a la alimentacion. La formula se hizo en funcion de las premisas de
comunalidad, emprendimiento y soberania alimentaria como ejes transversales al desarrollo de

los pueblos y comunidades.

De igual forma, esta estrategia metodoldgica se enfoca en los aspectos socioculturales e
interdisciplinarios que consigna la interculturalidad?' de estos colectivos, su organizacion es
hermenéutica, retrospectiva, transversal y descriptiva-comparativa, posibilitando un abordaje

desde la investigacion documental con fuentes primarias y secundarias, por lo tanto, tratado con

una perspectiva cualitativa. En la triangulacion correspondiente a la soberania alimentaria, los
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emprendimientos rurales y el derecho humano a la alimentacion, todo esto para la interpretacion

de contenido y alcances de esta relacion funcional.

4. Resultados

Actualmente, las condiciones politicas desde el gobierno federal han mejorado de manera
paulatina, la apuesta por primero los pobres, ha dejado entre ver la demanda de un plan integral
gue requiere de un largo proceso de esfuerzos en el tenor de las necesidades como principal
foco de atencién y preocupacién, si bien es cierto que, se ha logrado incluir a muchos de los
grupos marginales a las inercias que tienen por objetivo mejorar la calidad de vida a nivel
personal y colectivo, empero con la existencia de refrenos politicos y econémicos debidos de
intereses de las derechas politicas, asi como del interés por parte de las grandes industrias

agroindustriales que tienen apostado su centro en la producciéon desmedida y lucrativa.

La soberania alimentaria en comunidades agrarias se ha robustecido gracias a los derechos
humanos como blindaje juridico, protegiendo y catapultando aspiraciones junto a necesidades
gue se trabajan en lazos entre diferentes actores gubernamentales, académicos y actores
campesinos, la realidad de estas zonas rurales cuenta con muy poca maquinaria, en su mayoria
cuentan con herramientas manuales, si bien es cierto, que ha desaparecido casi en su totalidad
la siembra por arrastre, todavia no se tecnifica el trabajo rural en estas comunidades. Asi
entonces, el derecho colectivo a la alimentacion ha hecho eco en diferentes foros locales,
nacionales e internacionales posibilitando una mayor consideracion a cumplir con esta

prerrogativa humanitaria.

Se adiciona la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas que trabaja
fundamentalmente sobre cuatro ejes de accion: a) Impulsar el desarrollo econémico con inversion
en proyectos productivos; b) Proveer bienes y servicios basicos en las localidades con mayor
rezago; c) Educacion de nifias, nifios y jévenes pertenecientes a algin pueblo originario; y d)
Proteccién de los derechos y las garantias de los pueblos originarios. De igual manera, se
incorpora —desde del 2015— el Padrén Nacional de Abogados Indigenas quienes ofrecen
asistencia gratuita en los procesos juridicos, sumado a los denominados paraisos indigenas
dentro de las actividades turisticas que ofrecen estas comunidades, actividades todas estas que
introducen a estos grupos a mercados mas amplios y modernos en procesos econémicos,

sociales y de desarrollo interno (Presidencia de la Republica, 2018).
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Para el afio 2001 se inicia una serie de cambios legales, entre ello, una reforma a la Constitucién
Politica que obliga a todos los niveles de gobierno prestar atencion al reconocimiento, desarrollo
y justicia de los pueblos originarios, es decir, se inicia un proceso de implementacién de politicas
publicas que benefician a estos grupos. Asimismo, se establece una politica benefactora para
los habitantes originarios nombrada Programa Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (2001-2006), generando en los siguientes afios la introduccion de derechos de las
personas, comunidades y pueblos indigenas, en un abanico de prerrogativas tales como el
derecho a la autoidentificacién o autoadscripcion; el derecho a la libre determinacién; el derecho
al autogobierno; el derecho a elegir a sus autoridades; el derecho a aplicar sus propios sistemas
normativos; el derecho a acceder plenamente a la jurisdiccion del estado; el derecho a la tierra,
al territorio y a sus recursos naturales; el derecho a la consulta y al consentimiento libre, previo
e informado; los derechos econdmicos, sociales y culturales, muchos de estos derechos
culminando en politicas publicas, lo que ha permitido acceso a los actores indigenas a procesos

politicos, juridicos y econémicos justos.

5. Conclusiones

El abordaje analitico que se utilizd para dar tratamiento al presente objeto de estudio, se da en
los términos de una ciencia social que se singulariza?? a partir de los fendmenos particulares que
se van desglosando a lo largo y ancho de estas letras, ya que el conocimiento como un fenémeno
enteramente humano, se encuentra sujeto el cambio, al transito del devenir de la historia,
devenido de un proceso dialéctico que transita hacia la sintesis para hallar nuevas y renovadas

realidades a la cuestion humana.

Cabe decir, que aun a pesar de gue la comunalidad halla su origen en la cuestion indigena se
puede replicar a otros ambitos y sociedades, procurando efectos positivos en todos los niveles
sociales y particulares de las comunidades en que tenga cabida, igualmente, el contenido
fundamental que alberga el derecho a la alimentacion, empata con el interés general de los
derechos humanos en el provecho de la seguridad alimentaria y en la creacion de espacios
econdmico-sociales de la esfera rural, en consecuencia, cifrando el papel de los derechos

humanos como materia prima para sustanciar procesos vitales para el Buen Vivir.
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En conclusion, hay que subrayar que la pertinencia de los habitantes originarios en el esfuerzo
por crear las condiciones para tener un mundo mejor —ya sea en su sentido humano, ya sea
respecto al medio ambiente— fungen como recursos paliativos o integrales a las crisis
socioambiental, civilizatoria y humana, sumando propuestas alternativas de nuevos paradigmas
a la economia, a las relaciones de convivencia y al expansivo desarrollo humano en el enlace

con la progresividad de los derechos humanos.

En lo anterior, en una légica que tenga mas razonabilidad que racionalidad, mas agroecologia
gue agroindustria, menos economia del lucro mas economia social, mas sustentabilidad menos
sostenibilidad, menos individualismo apatico de lo comin mas comunalidad para cohesién e
integracién social, menos manos invisibles de los mercados y mas politicas publicas con

orientacion de politicas de Estado.
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Resumen: Las estrategias de reproduccion son la base de la sobrevivencia de las unidades
campesinas, ademas que su despliegue permite multiples beneficios econdmicos, sociales y
ambientales en sus practicas. La comercializacion es una de las estrategias de reproduccién que
les ha permitido obtener un ingreso y otros productos para su supervivencia. La organizacion
para la comercializacion en mercados alternativos es primordial para la creacién de estos
espacios, por ello, el objetivo fue “identificar la importancia que tiene la organizacion en la
formacion de redes alimentarias alternativas como punto de interacciéon comercial en beneficio
de los productores y consumidores”. En este estudio se hace referencia a 4 ejemplos de la
organizacioén desde los consumidores y/o los productores para la conformacién de estos espacios,
a partir de un andlisis de literatura, terminando con la reflexion de la responsabilidad que tienen

los Gestores en Desarrollo Social en la conformacion de estas organizaciones.
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Palabras clave: Organizacion, mercados alternativos, estrategias de reproduccion,

comercializacion.

Abstract: Reproduction strategies are the basis of the survival of peasant units, in addition to
their deployment allowing multiple economic, social and environmental benefits in their practices.
Marketing is one of the reproduction strategies that has allowed them to obtain an income and
other products for their survival. The organization for marketing in alternative markets is essential
for the creation of these spaces, Therefore, the objective was “to identify the importance of the
organization in the formation of alternative food networks as a point of commercial interaction for
the benefit of producers and consumers.” in this study reference is made to 4 examples of the
organization from consumers and/or producers for the formation of these spaces, based on an
analysis of literature, ending with the reflection of the responsibility that Social Development

Managers have in the formation of these organizations.

Keywords: Organization, alternative markets, reproduction strategies, marketing.

1. Introduccién

Las estrategias de reproduccién que despliegan las unidades campesinas son parte fundamental
gue les permite mantenerse en el tiempo, ademas que contribuyen al desarrollo de sus
comunidades y en algunos casos a la conservacion del medio ambiente en el que tienen

influencia.

Dentro de estas estrategias se encuentran la comercializacion de sus excedentes de produccion,
también de otro tipo de productos como las artesanias, sin embargo, en un mercado tan
competitivo como en el que se tiene actualmente y con entrada de productos importados los
productos locales han quedado en desventaja. Por ello, ahora se esta en la blsqueda es otro
tipo de comercializacion que no les castigue el precio que tienen en el mercado tradicional para

sus productos.

Por ello, el objetivo del presente trabajo fue identificar la importancia que tiene la organizacion
en la formaciéon de redes alimentarias alternativas como punto de interaccion comercial en

beneficio de los productores y consumidores.
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El estudio parte desde la concepcion de las redes alimentarias alternativas, la importancia que
tiene la organizacién y por ultimo ejemplos de trabajos hechos en donde se menciona el papel
gue juega la organizacion de cualquiera de los dos actores (tanto el consumidor como el

productor) para la creacion de estos espacios alternativos de comercializacion.

2. Desarrollo

La comercializacion como estrategia de reproduccion social

La exclusion de las unidades campesinas dentro de las politicas neoliberales provoc6 una nula
o lenta modernizacion para los pequefios productores, por lo que se vieron afectados
negativamente, ya que no estaban al mismo nivel como para competir dentro del mercado, esto
ha hecho que las estrategias de reproduccion campesina se vean modificadas, al perder

rentabilidad en las actividades agropecuarias (Appendini et al., 2006).

Las estrategias de reproduccién campesinas que realizan las unidades de produccién se
caracterizan por tener variadas actividades, al no encontrar en la actividad agropecuaria una
remuneracion que cumpla o cubra las necesidades de subsistencia de las unidades familiares
(Appendini et al.,1983).

Dentro de todas estas actividades, surge la comercializacion de sus excedentes de produccion,
gue si bien, no es una estrategia nueva, si se transforma con el contexto y la temporalidad en
gue suceden, permiten a las unidades campesinas, ademas de tener produccion para el

autoconsumo, la generacién de un ingreso extra con la venta de sus excedentes a nivel local.

Los mercados tradicionales son los lugares donde las unidades domesticas campesinas llevan
sus excedentes, pero al entrar directamente en el mercado, el cual es este mismo quien pone las
condiciones del juego, estas se ven obligadas a tener los mismos precios, aunque ellos dediquen
mas trabajo y al mismo tiempo sean mas agroecoldgicos, sino en todo, si en la mayoria de los

procesos las pequefias unidades de produccion lo hacen.

Podemos entender que los mercados tradicionales se componen de 5 elementos, como lo
menciona Marroquin (1978), 1) El Elemento fisico, entendiéndose como el lugar donde se lleva

a cabo las practicas de comercializacion; 2) los actores que interactian en la dindmica del

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024

101




100CIATEC EDUCACION [} .z PUEBLA

Un gobierno presente

mercado y sus actividades; 3) las actividades que se realizan en el mismo mercado; 4) las normas
escritas y no escritas que regulan el comportamiento de los actores y las actividades que realizan;

5) la ideologia, que se compone de adaptaciones e interpretaciones que dan vida al mercado.

Ha esto podemos sumar lo que mencionan Solis, et al. (2023), que en los lugares donde se
practica el comercio, la pertinencia a organizaciones es un factor fundamental para asegurar un
lugar para el mercadeo, asi como la preservacion de esta actividad, que les permite generar un

ingreso extra.

Por otro lado, la bausqueda de nuevas formas de alimentacion, por parte de los consumidores,
que no sean productos del “campo”, entendiéndose en este sentido, de practicas
agroindustriales, en donde algunas caracteristicas son; uso de agroguimicos, uso de tecnologia,
dafios al medio ambiente (Hernandez, 2009), las encuentran en las redes alimentarias

alternativas.

Estas redes alimentarias alternativas, tiene como caracteristica principal la comunicacion directa
entre el productor — producto — consumidor (idem). Ademéas de que tanto productor como
consumidor, tienen un cierto compromiso por la creacién de relaciones de confianza, de un lado,
al ofertar productos mas saludables, al producir de manera mas agroecolégica; y por el otro lado,
el que el consumidor valore el trabajo extra que viene implicito en la produccién de estos

productos con précticas diferentes a las de la agroindustria convencional.

La forma de organizacion para la formacion de un tipo de Red Alimentaria Alternativa puede
existir en uno de los siguientes tres esquemas generales, aunque este no es preciso, pero si se
puede describir su funcionamiento basico: 1) la organizacion dirigida por los consumidores, 2) la
organizacion dirigida por los productores y 3) la organizacion dirigida por los productores y

consumidores en conjunto (Landariz, 2013).

Una de las formas como se pueden componer estas redes alimentarias alternativas, son en los
Mercados Alternativos o Tianguis Alternativos, en donde lo alternativo radica en cémo se da la
comercializacion de otra forma a la establecida en el mercado tradicional, tanto en lo que el

productor ofrece, como en donde el consumidor demanda otro tipo de productos.

Importancia de la organizacion
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La organizacion es un elemento fundamental para la creacion de estos Mercados Alternativos
tanto para los productores como para los consumidores. Los productores por la busqueda de
nuevos espacios para comercializar sus productos, que no estén condicionados a los precios del
mercado convencional, entendiendo en este sentido que sus practicas son de tipo
agroecoldgicas; y los consumidores por la busqueda de productos alternativos a los

convencionales o los de la gran agroindustria.

Los mercados alternativos tienen formas diversas de organizacion, y las propuestas de creacion
de estos mercados parten de ser elaboradas por grupos de consumidores (Gonzélez, 2011),
aungue esto no es una limitante para que se pueda buscar alguna forma de organizacion que

partan desde la iniciativa de los productores.

La decision local de fortalecer las relaciones de trato directo entre los grupos de productores y
consumidores es una caracteristica en la creacion de mercados en paises desarrollados, pero
no es tema que en los paises del sur sea algo nuevo, ya que este tipo de relaciones existen
desde tiempos antiguos, pudiendo poner como ejemplos el trueque, los tianguis y la venta puerta

a puerta (idem).

Bustamante, y Gracia (2021), muestran en los resultados de su investigacion que existen formas
diferentes de organizacion social, las cuales constituyen estrategias para producir alimentos,

distribuirlos y comercializarlos, mediante las relaciones de proximidad.

Ejemplos de organizacion desde los productores y los consumidores

Podemos poner como primer ejemplo relacionado a la importancia de la organizacion, el trabajo
de Njera (2019), en este se mencionan que, en la reunién de amigos para construir un proyecto
de consumo organizado, hubo quince personas y algunos de estas personas eran compafieros
de colectivos de educacién popular y de agricultura urbana, otros fueron compafieros en espacios
de organizacién, y por ultimo algunos formaban parte de cooperativas de produccion. Podemos
destacar también gque estas personas (amigos), ya llevaban una historia de trabajos juntos, de
espacios organizativos y que tenian temas de interés similares. También menciona, que lo que
facilito la conformacién de este proyecto, fue la existencia previa de relaciones con productores
de diferentes alimentos. Al final refiere que la idea principal era que organizandose como

consumidores y apoyando la comercializacion de los productos de campesinos conocidos y de
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grupos de produccion y transformacion de la Ciudad, se apoyaban procesos de organizacion y
resistencia, al mismo tiempo que se consumian alimentos mas sanos (entendiéndose alimentos

producidos con practicas agroecoldgicas).

Como en todo grupo organizado, hubo conflictos de responsabilidades y compromisos, asi que
la asamblea general cambio a ser un gestor colectivo, en el cual los integrantes tienen la

caracteristica de tener un compromiso mas alto con el grupo.

Como se puede observar, aqui la importancia de la organizacion, flexible a cambiar, fue
fundamental para que el proyecto siguiera adelante. No es un trabajo sencillo el organizar a
personas, y mucho menos a grupos de personas, pero es fundamental para la creacion de

nuevas formas de comercializacién para los pequefios productores.

Otro de los trabajos al que se hace referencia y cuyo eje fundamental es la organizacion, es el
de Sanchez (2015), donde los campesinos ya llevaban practicas en la produccion de alimentos
de una forma mas ecoldgica, pero ahora el problema era la venta por el exceso del
intermediarismo. Asi los interesados en establecer un Mercado Alternativo de Tlaxcala (MAT),
se empezaron a reunir en el 2003, y con la asesoria de Santiago Martini, experto en cooperativas
de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), adoptaron los principios y valores del

cooperativismo.

Su forma de organizacion fue mediante asambleas, donde se exponen los problemas cotidianos
y la forma de como resolverlos para mantener el mercado y mejorar su funcionamiento, tanto

para beneficio de ellos como productores, como de los consumidores.

La elaboracién de un reglamento fue un pilar para el funcionamiento del mercado. Sus asambleas
las realizan cada 15 dias. Los integrantes del MAT estan organizados en comisiones, como la de
coordinaciéon y la de certificacion. Esta Ultima, es la encargada de llevar el proceso de
Certificacién Participativa, la cual tiene como fin asegurar la integridad organica a los

consumidores que acuden a estos Mercados Alternativos.

Menciona, por ultimo, que el futuro del MAT dependera de su fortaleza tanto de la organizacion

como por el apoyo del gobierno con politicas favorables. De esta forma se visualiza a la
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organizacion como una parte fundamental para la construccion de formas alternativas de

comercializacion.

Otro ejemplo es el trabajo de Gonzélez (2011), menciona que para que el proyecto de la venta
de trigo organico a la panaderia “Casa del Pan” pudiera formarse, tuvieron que definirse acuerdos
y reglas. La primera asamblea comunitaria se constituyé un grupo de 20 productores que
estuvieron interesados en sembrar trigo organico para la venta directa al consumidor, en este

caso la panaderia.

También hace énfasis en que los interesados son los consumidores, que se organizaron para la
formacién de un mercado local alternativo, con base en una demanda especifica y que esta

guiada por consumidores reflexivos (idem.).

Como se describe en el trabajo de Marichal y Pareja (2019), en Uruguay desde la década de los
90 se empezaron a desarrollar las primeras experiencias de produccion agroecoldgica y los
primeros esfuerzos de organizacién de los productores para implementar dichas técnicas.
Después a inicios del siglo XXI se empieza a identificar a la organizacion de consumidores,
integrandose en las redes de produccion y consumo, asi como la propuesta de una organizacion

en red de productores y consumidores.

Por el lado de la organizacion de los consumidores, se formaron dos grupos, el primero que fue
el de Consumidores Organizados de la Produccion Agroecoldgica del Uruguay COPAU, y La Red
Agroecoldgica de Uruguay, que ademas de ser consumidores conscientes, también se

involucraron en la busqueda de espacios para la comercializacién de los productores.

Dichas experiencias ponen a la organizacion tanto para la produccion como para la
comercializacion en una situacion de suma importancia para gestar relaciones e interacciones
tanto del lado de los productores como de los comercializadores para poder ofrecer nuevos
mercados alternativos que satisfagan las necesidades de todos los actores que tienen injerencia

en el mercado.

3. Conclusiones
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La importancia que tienen las formas de organizacion de los grupos tanto de consumidores, como
de productores, para establecer un punto en donde se den las relaciones de comercializacién y
de confianza, es parte fundamental para el establecimiento de este tipo de redes alimentarias

alternativas.

Se partié del hecho que, para la formacion de este tipo de modelo de comercializacion, ya hay
una forma de organizacion que la antecede. Si bien, esta no es la que termina por organizar la
red alimentaria alternativa, en alguna de sus modalidades, si es, el parteaguas para que estas

puedan llegar a conformarse.

Finalmente, podemaos preguntarnos ¢ nuestro trabajo como gestores del desarrollo social nos da
la obligacion de formar estos grupos organizados para la mejora de los ingresos o solo nos deja
con la obligacion de tratar formar estos grupos? En esta linea, se requiere de seguir realizando
investigacion que permita generar datos empiricos para generar estrategias acordes al contexto

de los actores involucrados.
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Resumen: Un desafio actual para las organizaciones radica en establecer procesos de
evaluacion que demuestren como los desempefios individuales impactan en el desempefio
estratégico de la organizacion. A menudo, existe una desconexion entre los recursos humanos,
la estrategia empresarial y los indicadores de gestion, lo que dificulta esta tarea. La falta de
vinculos claros entre estos elementos puede obstaculizar la capacidad de la empresa para
alinear los esfuerzos individuales con los objetivos estratégicos globales, lo que subraya la
importancia de desarrollar sistemas de evaluacion integrados y coherentes. Este articulo aborda
la importancia de evaluar y ajustar las practicas empresariales para garantizar un éxito sostenible
en el mercado laboral, mediante el analisis de diversas estrategias empresariales y su eficacia.
Este estudio se basa en la investigacion de casos de empresas lideres en diferentes sectores,
proporcionando conocimientos valiosos para la formulacién de estrategias empresariales

orientadas al crecimiento en un entorno laboral dinamico y competitivo.
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Palabras clave: Evaluacion, practicas, empresariales, estrategias, sostenible.

Abstract: A current challenge for organizations lies in establishing evaluation processes that
demonstrate how individual performances impact the strategic performance of the organization.
There is often a disconnect between human resources, business strategy and management
indicators, which makes this task difficult. The lack of clear links between these elements can
hinder the company's ability to align individual efforts with overall strategic objectives,
underscoring the importance of developing integrated and coherent evaluation systems. This
article addresses the importance of evaluating and adjusting business practices to ensure
sustainable success in the labor market, by analyzing various business strategies and their
effectiveness. This study is based on the investigation of cases of leading companies in different
sectors, providing valuable knowledge for the formulation of business strategies aimed at growth

in a dynamic and competitive work environment.

Keywords: Evaluation, practices, business, strategies, sustainable

1. Introduccidon

En la actualidad, para las empresas, vigilar sus recursos fisicos, econémicos y humanos es una
estrategia fundamental para mejorar su enfoque y desempefio. En este tenor, la evaluacién del
talento humano es crucial para garantizar que se asignen las personas adecuadas a los puestos
de trabajo, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa al evitar la duplicacién de funciones
y reducir los desperdicios. Este enfoque integral, alinea los recursos con las capacidades del

personal y se traduce en una mayor productividad y rendimiento para la organizacion.

La problemética de esta investigacion se centra en identificar procesos de evaluacion de
desempefio que sean actuales, integrados, objetivos y coherentes, que contribuyan a mejorar el
rendimiento laboral, a identificar el talento y potencial de los colaboradores, a mejorar el clima
laboral y a fomentar una cultura de mejora continua. Como esto podria traer como consecuencia
la resistencia al cambio organizacional y la necesidad de adaptacién a nuevas formas de trabajo,

también se daran algunos consejos para minimizar esta resistencia, con base en propuestas de
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autores reconocidos. La pregunta de investigacion se centra en como las empresas pueden
evaluar eficazmente sus practicas actuales y desarrollar ajustes estratégicos que les permitan
atraer, retener y desarrollar el talento necesario para mantener su éxito a largo plazo y

mantenerse competitivas.

De acuerdo con Rivero (2019). Toda evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades de alguien, por tanto, se emplea en general para determinar el mérito
de una persona en la realizacion de las responsabilidades, funciones y actividades propias del

cargo o puesto que ocupa.

Por su parte, Chiavenato, citado en Pérez (2001). Dice que la evaluacion del desempefio es una
apreciacion sisteméatica del desempefio de cada persona en el cargo o de su posible desarrollo
futuro. Este mismo autor, refiere que: un programa de evaluacion al desempefio bien planeado,
coordinado y desarrollado aporta beneficios a corto, mediano y largo plazo y que los principales

beneficiarios tienden a ser el evaluado, el jefe, la empresa y la comunidad.

2. Metodologia

La metodologia de investigacion utilizada en esta investigacién es con enfoque cualitativo, de
base documental con revisién de literatura que aborda distintos métodos de evaluacion del
desempefio en las empresas, integrando fuentes de informacién primaria y secundaria,
analizando las ventajas de las técnicas mas utilizadas y explorando como las organizaciones
estan abordando el desafio de alinear el desempefio individual con la estrategia empresarial;
seleccionando un caso de estudio de una empresa lider para identificar como esta
implementando sistemas de evaluacion del desempefio para que sean integrados y coherentes;

interpretando los hallazgos encontrados en el estudio y sintetizando las conclusiones principales.

Métodos de evaluacion del desempeiio actuales y objetivos

El método de evaluacién de 360°

Rivero (2019), refiere que existen varios métodos para estimar las aptitudes de los trabajadores;
entre estos, hay un método que comprende tanto la evaluacién por parte de un supervisor, jefe
0 superior que conoce el rendimiento habitual, asi como las funciones que realiza el trabajador;
este método abarca ademas una autoevaluacion, donde el propio empleado estima su
desempefiio, considerando también en esta evaluacion a la que se realiza entre pares, es decir:

entre trabajadores del mismo puesto o cargo; esta evaluacion se complementa con la evaluacion
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del empleado hacia su jefe, en este caso, ellos mismos evalian a su superior, en algunas
situaciones también se puede incluir al cliente, quien evalla a los empleados con los que tiene
contacto. Este tipo de evaluacion se conoce como evaluacion de 360° y es muy compleja, ya que
requiere de tiempo, asi como gran capacidad de analisis. Otro tipo de evaluacion es la evaluacion
automatizada donde se valora al trabajador mediante un procedimiento informético, sin embargo,
este proceso es un tanto intrusivo, por lo que se debe contar siempre con la autorizacion de este.
Estas evaluaciones tienen como objetivo informar a los trabajadores sobre como estédn en su
trabajo y lo que se espera de ellos, asi como reconocer méritos y resultados positivos, corregir
las desviaciones y posibles errores tanto de comportamiento como de resultados.
Dentro de las ventajas de la evaluacién de 360° estan:

¢ Disminuir favoritismos y amistades dentro del proceso de evaluacion.

e Se cuenta con una mejor manera de comprobar el rendimiento laboral

e El sujeto evaluado recibe una evaluacion mas extensa

o Se refleja verdaderamente el desempefio de los empleados

Utilizar multiples evaluadores hace que la informacion sea mas confiable que la que se

obtiene con evaluaciones tradicionales. (Pereira et al., 2008)
Alles (2005), refiere que la evaluacion 360° tiene la ventaja de que procura la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las personas, no solo del jefe sino de todo aquel que reciba
servicios tanto internos como externos de la persona evaluada. Y es una formidable herramienta
de autodesarrollo. Por su parte, Mondy y Noe, (2005), resaltan que el mayor riesgo con el método
360° es la confidencialidad.
Chiavenato, (2011), menciona dentro de las ventajas de este método que: las evaluaciones
provienen de muchas perspectivas, complementan las iniciativas de calidad y dan la importancia

debida a los clientes internos y externos.

Compaferos
de trabajo

Clientes

externos

Clientes Supervisor
internos
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Sistemas de seleccion basados en competencias

En un entorno cada vez mas globalizado, donde las organizaciones deben buscar enfoques
distintos para continuar siendo competitivas, La evaluacion basada en competencias y la gestion
por competencias se vislumbra como un elemento fundamental para generar un valor diferencial
en la creacion de productos y la prestacion de servicios. Las ventajas competitivas han
evolucionado hacia un enfoque de conocimiento, innovacion, disrupcion y capital humano, Los
sistemas de gestion por competencias permiten identificar fortalezas y aspectos de mejora de los
profesionales en base a perfiles de competencia establecidos para cada puesto de trabajo, con
la intencién de potenciarlos o mejorarlos y que repercutan de forma positiva en la competitividad
de la empresay en la consecucién de los objetivos establecidos. Los primeros datos en torno al
concepto de competencia y la gestion por competencias fueron desarrollados por McClelland
(1973), Boyatzis (1982), y Spencer y Spencer (1993), en base a sus estudios sobre el

comportamiento humano en el campo de la psicologia. (Duran, 2020)

De acuerdo con (Corral, 2007), los nuevos sistemas de seleccidon basados en competencias
permiten tomar decisiones de contratacion mas acertadas, y hay cinco estrategias para una

seleccion eficaz:

Identificar los requerimientos criticos del puesto, (conocimientos, habilidades o

comportamientos del candidato para alcanzar el éxito en el puesto).

Utilizar el comportamiento pasado para predecir el comportamiento futuro, (indagar éxitos

en resolver problemas en el pasado).

Organizar los elementos de seleccidn de un sistema, (presentar elementos de la evaluacion

en secuencia eficiente, para que los candidatos prometedores avancen en el proceso).

Aplicar técnicas y habilidades eficaces en la entrevista, (reunir informacién que permita

extraer comportamiento pasados relevantes).

Implicar a varios entrevistadores en sesiones organizadas de intercambio de informacion.

(implicar a varios entrevistadores en la toma de la decision y mantener un alto nivel de exigencia).
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Bvaluacion del
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Retroalimentacion

La evaluacion mediante el método de logros y resultados.

Es un tipo de evaluacién que constituyen una pieza basica en un sistema integrado de gestion
de los recursos humanos de una organizacioén, esta evaluacion del rendimiento abarca: metas
individuales, desempefio del equipo o unidad, estandares de actuacién profesional y
aportaciones destacadas y actividades extraordinarias. El desempefio laboral se puede medir
evaluando los resultados obtenidos a partir de metas concretas y objetivas, forma o0 modo de
actuar en el trabajo. (Secretaria de la Funcién Publica, 2020)

Este método del desempefio se traduce en el método de escalas graficas, mismo que
consisten en evaluar mediante factores de desempefio previamente definidos, los logros del
evaluado. (Rivas, 2014)

Paso Descripcion

Establecer objetivos Definir objetivos especificos y medibles que el empleado debe alcanzar
durante un periodo determinado.

Definicion de indicadores | Identificar indicadores claros y objetivos para cada objetivo establecido,
que permitan medir el grado de cumplimiento.

Seguimiento del Realizar un seguimiento continuo del desempefio del empleado en
desempefio relacion con los objetivos y los indicadores de desempefio definidos.
Recopilacion de Recopilar evidencia relevante sobre los logros y resultados alcanzados
evidencia por el empleado, que respalde la evaluacion del desempefio.
Evaluacion formal Llevar a cabo una evaluacién formal del desempefio del empleado al

final del periodo de evaluacion, basada en la evidencia recopilada y los
resultados obtenidos.

Retroalimentacion Proporcionar retroalimentacién al empleado sobre su desempefio,
destacando areas de éxito, identificando areas de mejora y brindando
orientacién para el desarrollo.
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Reconocimiento y Reconocer y recompensar el desempefio sobresaliente y los logros

recompensa significativos alcanzados por el empleado.

Plan de desarrollo Elaborar un plan de desarrollo personalizado para el empleado, basado
en los resultados de la evaluacién y las necesidades de desarrollo
identificadas.

Seguimiento y revision Realizar un seguimiento continuo del progreso del empleado, revisar
regularmente los planes de desarrollo y ajustarlos segun sea necesario.

La empresa Lider General Electric y su forma de evaluar el desempefio de sus
colaboradores.

El método de evaluacion de logros y resultados lo utiliza la multinacional estadounidense General
Electric que opera en diversos sectores, incluyendo la energia, la salud, la aviacion, el transporte
y la iluminacion y es una de las empresas mas grandes y reconocidas a nivel mundial. Segun el
diario Expansion en su edicion del 26 de mayo del 2016, General Electric revoluciona la forma
de evaluar a sus empleados y este es uno de sus proyectos mas grandes, aseverando durante
décadas que un trabajador ideal para General Electric (GE), era un experto en eliminar los
defectos de un producto, ahora sus ejecutivos dicen que sus empleados deben estar dispuestos
a asumir riesgos, a probar nuevas ideas e incluso cometer errores, este cambio es significativo
para GE ya que su filosofia estuvo encarnada por Six Sigma, sin embargo “ya no es realista
esperar la perfeccion”, dice Janice Semper, ejecutiva de Recursos Humanos. A los gerentes se
les motiva a que evallen a sus empleados en su comprension de las necesidades del cliente. El
objetivo es recompensar a los empleados por probar cosas nuevas y aprender del fracaso,
algunos empleados llevan a cabo conferencias donde comparten historias sobre errores y
lecciones aprendidas. Los ejecutivos de GE dicen que el desafio es como se puede desaprender

algunas cosas y como crear nuevos habitos. (Silverman, 2016)

3. Resultados y Discusion

Evaluar el desempefio de los trabajadores para informarles sobre su rendimiento, reconocer
méritos y corregir desviaciones ayuda a los empleados a comprender sus roles y lo que se espera
de ellos en el trabajo; los sistemas de seleccion basados en competencias han tenido una gran
evolucién, el método de evaluacion de logros y resultados de General Electric representa un
cambio en la filosofia de evaluacién, pasando de una cultura centrada en la eliminacion de

defectos a una cultura que valora la innovacion y el aprendizaje.

La discusién sobre este tema ronda acerca de si los sistemas de evaluacién basados en

competencias estdn ganando importancia en un entorno laboral cada vez mas globalizado y
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orientado al conocimiento y la innovacion y ademas si estos sistemas novedosos permiten
identificar y desarrollar las competencias necesarias para alcanzar objetivos organizacionales

mas efectivamente que los métodos tradicionales de evaluacion del desempefio.

4. Conclusiones

Cada método de evaluacion presenta ventajas y desafios, por ejemplo, la evaluacién 360° puede
ser mas compleja de implementar, pero ofrece una perspectiva mas amplia, mientras que una
evaluacion automatizada puede ser mas eficiente pero menos contextualizada, los sistemas de
evaluaciéon por competencias son cada vez mas importantes en un entorno laboral globalizado,
ya que permiten identificar y desarrollar las habilidades necesarias para alcanzar objetivos
organizacionales, empresas lideres como General Electric estdn cambiando sus practicas de
evaluacion del desempefio para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio, en
lugar de enfocarse en la perfeccion, fomentan la innovacion, el aprendizaje y la asuncion de

riesgos como parte de su cultura organizacional.
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Plataforma digital para identificar y dar seguimiento a posibles causas
de desercion estudiantil en el ITSSMT.
ROJAS-CADENA, Jenny Elizabeth1, PAREDES-XOCHIHUA, Maria Petra2, SANCHEZ-
JUAREZ, Ivan Rafael3.

1. Estudiante de la Ingenieria en Sistemas Computacionales, ITS / de San Martin Texmelucan,
1c20240039@smartin.tecnm.mx.

2. Docentes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales, ITS / de San Martin Texmelucan,

petra.paredes@smartin.tecnm.mx, ivan_r.sanchez@smartin.tecnm.mx

Resumen: El proyecto de investigacion se centré en el disefio y desarrollo de un sistema web
para obtener informacion sobre la desercion estudiantil en la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del ITS de San Martin Texmelucan, utilizando cuestionarios. Se implemento la
metodologia en cascada para garantizar un desarrollo eficiente, dividiendo el proceso en fases
como andlisis, disefio, implementacién y pruebas. Este sistema facilita a los jefes de division,
docentes y tutores la identificacion de posibles causas de desercion, permitiéndoles encontrar
soluciones a través de encuestas que recogen las probleméticas enfrentadas por los estudiantes.
Con este enfoque, se busca reducir la desercién estudiantil proporcionando una herramienta

efectiva para el diagnéstico y la intervencion.

Palabras clave: cuestionarios, desercion, sistema web, tutorias.

Abstract: The research project focused on the design and development of a web-based system
to gather information on student dropout rates in the Computer Systems Engineering program at

ITS San Martin Texmelucan, using questionnaires. The waterfall methodology was implemented
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to ensure an efficient development process, dividing it into phases such as analysis, design,
implementation, and testing. This system aids division heads, teachers, and tutors in identifying
potential causes of dropout, allowing them to find solutions through surveys that collect the
challenges faced by students. This approach aims to reduce student dropout rates by providing

an effective tool for diagnosis and intervention..

Keywords: questionnaires, dropout, web system, tutoring.

1. Introduccidon

La desercion estudiantil es un desafio significativo en las universidades, especialmente en
carreras como Ingenieria en Sistemas Computacionales. Este proyecto de investigacion se
centra en el desarrollo de un sistema basado en un sitio web disefiado para abordar esta
problematica. Utilizando la metodologia en cascada (waterfall), el proyecto tiene como objetivo
crear una plataforma intuitiva que facilite a los encargados de division, docentes y tutores la
comprension de las diversas causas de desercién (parcial, temporal, definitiva) que enfrentan los
estudiantes. El modelo en waterfall es una metodologia para gestién de proyectos que se divide

en distintas fases. Cada fase comienza recién cuando ha terminado la anterior. (Laoyan. 2024)

El enfoque principal del sistema es no solo recopilar informacion mediante encuestas, sino
también analizar esta informacion de manera integral para mejorar las practicas de tutoria. A
través de herramientas analiticas. Esta introduccion establece el marco para un proyecto que no
solo se enfoca en la retencion estudiantil, sino también en fortalecer la experiencia educativa
mediante un andlisis detallado de la informacion relevante para las tutorias en la carrera de

Ingenieria en Sistemas Computacionales. (uPlanner, 2023) (Equipo editorial, Etecé, 2021)

2. Desarrollo
Se observa a continuacion, las herramientas de desarrollo que se manejaron:

o XAMPP: De acuerdo al sitio oficial de Apache Friends, XAMPP es un paquete de software
libre y de codigo abierto que contiene varios componentes necesarios para la creacion de
aplicaciones web dinamicas vy facilita la configuracion y administracion de servidores web
locales. El paquete incluye Apache, MySQL, PHP y Perl, y esta disponible para
plataformas Windows, Linux y macOS. XAMPP es ampliamente utilizado por
desarrolladores web para crear y probar sus aplicaciones antes de ser lanzadas en un

servidor en linea. (Apache Friends, n.d.)
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o PHP: De acuerdo al sitio oficial de PHP, PHP es un lenguaje de programacion de cédigo
abierto y ampliamente utilizado en la creacion de aplicaciones web dinamicas. Fue
disenado especificamente para la creacion de sitios web y aplicaciones web en el lado
del servidor. PHP es compatible con diferentes bases de datos, incluyendo MySQL,
PostgreSQL y Oracle, entre otras. PHP se ejecuta en el servidor web y genera el

contenido dinamico que se muestra en la pagina web. (PHP, n.d.)

e Bootstrap: Bootstrap es un framework de disefio de codigo abierto creado por Twitter.
Segun su sitio web oficial, Bootstrap permite a los desarrolladores web crear rapidamente
sitios web y aplicaciones web responsivos y moviles utilizando HTML, CSS y JavaScript.
Bootstrap incluye una variedad de componentes, como botones, formularios, tablas,
cuadros modales y carruseles, que se pueden personalizar para adaptarse a las
necesidades del proyecto. Bootstrap también ofrece una rejilla de disefio flexible que
permite a los desarrolladores crear disefios adaptables a diferentes dispositivos y

tamanos de pantalla. (Bootstrap, n. d)

e HTML: De acuerdo con el sitio web de Mozilla Developer Network (MDN), HTML
(Hypertext Markup Language) es el lenguaje estandar utilizado para crear paginas web y
aplicaciones web. HTML se utiliza para estructurar y presentar el contenido web,
permitiendo a los desarrolladores definir el significado y la estructura del contenido

mediante etiquetas y atributos, y luego aplicar estilos utilizando CSS. (MDN, n.d.)

e Balsamiq: De acuerdo con el sitio web de Balsamiq, Balsamiq es una herramienta de
disefo de interfaces de usuario que permite a los disefiadores crear rapidamente bocetos
y prototipos de interfaces de usuario para aplicaciones web y madviles. Balsamiq ofrece
una amplia gama de elementos de interfaz predefinidos y permite a los usuarios compartir

y colaborar en sus disefios con otros miembros del equipo. (Balsamiq, n.d.)

o IDE DIA: Segun el sitio web de DIA, Dia es una herramienta de diagramacion de cédigo
abierto que se utiliza para crear diagramas y esquemas técnicos. Dia se utiliza para crear
diagramas de flujo, diagramas de entidad-relacién, diagramas UML y muchos otros tipos
de diagramas técnicos. Dia ofrece una amplia gama de elementos predefinidos y permite

a los usuarios personalizar sus propios elementos de diagrama. (DIA, n.d.)
A continuacion, se muestra el sistema desarrollado.

Como primer lugar, se visualiza la interfaz de autentificacion para cada tipo de usuario y docente,

en la que solicita nimero de control y contrasefia; en caso de que no se haya registrado tendra
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la opcién en un boton para registro; en caso de que no recuerde la contrasefia tendrd la opcién
de recuperar contrasefia en un botén, al dar clic automaticamente se le hara llegar una nueva
contrasefia al correo institucional colocado en el registro, esta opcion solo tendra 24 horas para

modificar su contrasena.

ITSSMT Alumnos  Docentes

AUTENTIFICACION ALUMNOS

Numero de control.

Contrasena:

INICIAR SESION REGISTRARSE RECUPERAR CONTRASERNA

SALIR

AUTENTIFICACION DOCENTE

Numero de trabajador:

Campo obligatorio
Contrasefa:

*Campo obligatoria

INICIAR SESION | REGISTRARSE RECUPERAR CONTRASENA

Ingresa su correo institucional:

ENVIAR <-- VOLVER

*Correo institucional:
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REGISTRO ALUMNOS

*Nombre(s): *Apellido paterno: *Apellido materno:
*Numero de control: *Correo institucional: *Teléfono:
*Carrera: *Semestre: *Grupo:

Ing. Sistemas Computacionales Primero A
*Contrasefa:

*Campos obligatorios

GUARDAR DATOS LIMPIAR || REGRESAR

Figura 4.
Se observa la interfaz para registro de usuario alumno (Nombre, Apellido P, Apellido M, Carrera, Correo Institucional,
Teléfono, No. Control, Semestre, Contrasefia (de maximo 10 caracteres y minimo 8, podran incluir letras mayusculas
y minUsculas, nimeros y solo los caracteres especiales de guiones, guiones bajos y puntos).

Por favor ingrese el cédigo

VERIFICAR I REGRESAR

*Caodigo:

Figura 5.
Para tener un mayor control el administrador brindara un cédigo en el cual podra tener acceso al programa, es clave
Unica que el administrador le brindara a los usuarios.
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REGISTRO DE DOCENTES

*Nombre(s): “Apellido paternc: *Apellido materno:
*Correo institucional: “Teléfono: *Carrera:
Ing. Sistemas Computacicnales
*Numero de trabajador: *Contrasefa: *Tipo de usuario:
Maestro
*Semestre: *Grupo:

LIMPIAR REGRESAR

Figura 6

En esta interfaz se observa el registro del Usuario Docente/Tutor (en este caso debera determinar si es tutor y
asignar su grupo a tutorado), de manera obligatoria debera contar con datos personales: Nombre Completo, Apellido
Paterno, Apellido Materno, correo Institucional, teléfono, Carrera, Numero de trabajador, contrasefia (de méaximo 10
caracteres y minimo 8, podran incluir letras mayusculas y mintsculas, nimeros y solo los caracteres especiales de

guiones, guiones bajos y puntos).

BIENVENIDO

Figura 7.

Se muestra la interfaz del menu del Administrador: en el menud de opciones de acceso que tendré es: registro de
usuarios (editar, eliminar, cambiar estado: activo o inactivo), comentarios: individuales y generales (editar, eliminar),
cuestionarios: desercidn temporal, parcial o definitiva, PDF de los cuestionarios realizados, graficas para verificar
incrementacion de las deserciones en el Ultimo semestre y afio.
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BIENVENIDO

Figura 8.
Se muestra la interfaz del menu de Docente/Tutor se muestra el menu de opciones en accesos: cuestionarios podra
observar las respuestas de los estudiantes que lo realicen, comentarios (anexar, editar), graficas: observara los
incrementos de las deserciones en el Ultimo semestre y afio.

BIENVENIDO

Figura 9.

Elige el tipo de cuestionario que desea contestar

Desercign temporal Desercion parcial Desercion definitiva

Figura 10.
Se muestra la interfaz del menu para el usuario estudiante en el que solo se mostrara las opciones para el llenado
de cuestionarios en donde seleccionara la opcién del cuestionario que desea realizar; al seleccionar alguna de las
tres opciones lo redireccionara al cuestionario de salud, educacién, econémica y social.
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InPrivate. ) Desercitn - Temposal

localhost

DECERCION TEMPORAL

Numero de Control
20240039 3
1. ;Qué factores personales podrian estar influyendo en la decisién de dejar temporalmente la materia?
Problemas familiares
Dificultad econémica
Estrés emocional

Problemas sociales

N

. ¢Hay dificultades especificas con el contenido o el enfoque de la materia que podrian haber contribuido a esta desercion temporal?
Dificultad con el contenido
Desafios de aprendizaje

Estilo de ensefianza no adecuado

3. ;Existen problemas de horario o superposicion de clases que hayan hecho dificil continuar con esta materia en particular?

Horarios conflictivos

Superposicion de clases

Falta de flexibilidad horaria

4. ;Ha habido algun cambio significativo en la vida del estudiante que haya afectado su capacidad para continuar con la materia?
Cambio de trabajo

_-—e-----—-—-"--—-- - e o -

InPrivate . [0 Desercion - Definitiva

localhost.

DECERCION DEFINITIVA

20240039

1. ;Qué factores personales podrian estar influyendo en la decision de dejar temporalmente la materia?
Problemas familiares
Dificultad econdmica
Estrés emocional

Problemas sociales

v

;Qué tan determinante fue la dificultad del contenido de la materia en tu decision de desertar definitivamente?
Muy determinante

Moderadamente determinante

Poco determinante

No determinante

w

. ¢En qué medida influyeron los problemas personales o familiares en tu decision de desertar definitivamente de la materia?
Muy influyente
Moderadamente infiuyente
Poco influyente

Nada influyente

4. ;El ambiente o la dinamica en el aula de clases impactaron tu decisién de desertar definitivamente de la materia?
Si, considerablemente

En cierta medida

Muy poco
— v
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& whivite O

Entorno Economico Entorno Educativo
eleccione la pregunta: seleccione la pregunta;
ta ntorno familiar a la continuidad dd¥os estt v Qué factores del entor jucativo consideras que influyer v
Entorno Social Entorno Area Salud
Seleccione la pregunta Seleccione la pregunta
)l consideras que influyen ma v 1. éCOmMo afect strés académi ) la salud de los estudiant v
k -

Entorno Economico Entorno Educativo
Seleccione la pregunta Seleccione la pregunta
ta la percepcion n la cdmun v Qué factores del entor jucativo consideras que influyer
Entorno Social Entorno Area Salud
Seleccione la pregunta Seleccione la pregunta:
nsideras que influyenma v 1. éC Mo afecta 5t 5 2 idemi ) 1a salud de 10s studiant v
k — - =

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024




PUEBLA

Un gobierno presente

 EDUCACION e

- g
"% SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

100CIATEC

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CAMPUS SAN MARTIN
20231212

Hola, Wendoli Ventura Segundo con el numero de control 20240013, por este medio

se te informa que has concluido el cuestionario de Desercion parcial

localh

Wendoli Ventura Segundo i istros e ios o sesié
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3. Conclusiones

En conclusion, el desarrollo del sistema web para gestionar cuestionarios sobre la desercion
estudiantil en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales ha sido un avance
significativo hacia la comprension y mitigacion de este problema. La implementacion de la
metodologia en cascada permitié un desarrollo estructurado y eficaz, asegurando que el sistema
fuese intuitivo y accesible mediante pruebas de usabilidad realizadas con usuarios reales,

quienes proporcionaron retroalimentacion valiosa para optimizar la interfaz y funcionalidad del

sistema.
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El sistema ha sido esencial no solo en la recopilacion de datos, sino también en la identificacion

sobre algunas causas de desercion. Esta informacion ha permitido a los encargados de division,

docentes y tutores tomar decisiones mas informadas, disefiando intervenciones y estrategias

personalizadas para abordar las necesidades especificas de los estudiantes. Ademas, el sistema

ha facilitado un espacio para la comunicacion directa con los estudiantes, permitiendo un

seguimiento continuo de su progreso y bienestar.
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Resumen: En la actualidad la confiabilidad y disponibilidad del equipo critico son factores
indispensables para la continuidad de un sistema productivo, por lo que es vital tener un plan de
mantenimiento en el que se incluyen acciones y actividades necesarias para asegurar el buen
funcionamiento de la maquinaria. Con el andlisis de criticidad se identifico la maquinaria critica,
a través del diagrama Pareto el cual determina el mayor nimero de fallos, con el Andlisis de
Modo y Efectos de Fallos de Equipo Critico (AMFEC) se determina el Nivel Prioritario de Riesgo
(NPR) que establece la importancia de generar acciones correctivas y realizar la toma de decision

acertada. Se realizé una revision de la literatura y del estado del arte para tener constructos e
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identificar la metodologia para la obtencion de datos y determinar las acciones para disminuir los

riesgos de fallo, por medio de un plan de mantenimiento estratégico.

Palabras clave: Confiabilidad, AMFEC, Riesgos, Sector textil, Acciones correctivas,

Mantenimiento

Abstract: Nowadays, the reliability and availability of critical equipment are essential factors for
the continuity of a production system, so it is vital to have a maintenance plan that includes the
actions and activities necessary to ensure the proper functioning of the machinery. With the
criticality analysis, the critical machinery was identified, through the Pareto diagram, which
determines the highest number of failures. With the Critical Equipment Failure Mode and Effects
Analysis (CFEMA), the Priority Risk Level (PRL) is determined, which establishes the importance
of generating corrective actions and making the right decision. A review of the literature and the
state of the art was carried out to have constructs and identify the methodology for obtaining data

and determining the actions to reduce the risk of failure, through a strategic maintenance plan.

Keywords: Reliability, AMFEC, Risks, Textile sector, Corrective actions, Maintenance

1. Introduccién

En la actualidad se ha reportado una caida importante de la capacidad instalada en el sector
textil y confecciones de un 63.3% del 2019 a un 42.6% segun lo reportado por el BCRP (2020,
citado en Instituto de Estudios Econémicos y Sociales [IEES], 2021). Por lo que el objetivo de la
presente investigacion fue desarrollar un plan estratégico para disminuir la probabilidad de fallos
del equipo critico en Pymes de la region de San Martin Texmelucan, el caso de una industria del
sector Textil, una vez identificados los constructos pertinentes se identificé que el mantenimiento
es indispensable para mantener en ¢ptimas condiciones la maquinaria y equipo para producir se
presenta como una estrategia relevante en entornos industriales donde la disponibilidad y
confiabilidad de los activos criticos son fundamentales para el éxito, ya. Este proyecto colabora
con la agenda 2030 en el Objetivo 9 Industria, innovacion e infraestructura el cual pretende
construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la

innovacién (United Nations, 2023)

La metodologia que se propuso en esta investigacion lleva como primer paso realizar un
diagnéstico actual del mantenimiento que se lleva a cabo a través de una entrevista abierta con
personal de mantenimiento y observacion en las instalaciones, después con analisis de criticidad
se determina el equipo critico del proceso, en la tercera fase se propone analizar los tipos de

fallas que se han presentado en un periodo de tiempo, por consiguiente se identificaron las
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principales fallas con un diagrama Pareto, de estos fallos se procedid a realizar un Andlisis de
Modos de Fallos, Efectos y su Criticidad (AMFEC) para determinar el Namero Prioritario de riesgo
de cada fallo y de acuerdo al Namero prioritario de Riesgo se generan acciones que ayuden a
controlar, minimizar la probabilidad riesgo de fallo e incrementar la confiabilidad del equipo
Aguilar-Otero et al. (2010). De acuerdo con Socconini (2018) en el sector manufacturero sobre
todo en procesos continuos o que en gran medida dependen de la automatizacién el
mantenimiento de las maquinas representa un problema si no es el correcto por que impide la

continuidad de la produccioén.

2. Antecedentes

De acuerdo al Instituto de estudios econémicos y sociales (2021) las industrias del sector Textil
tienen mayor participacion en el mercado, siendo la tercera actividad que contribuyé con el PIB
manufacturero con un 6.4% en 2019 superada solo por la industria de productos metalicos y la
refinacion de petréleo, por lo que es de vital importancia atender a este sector generando
estrategias para alcanzar sus objetivos. Tener maquinas y equipos en Optimas condiciones es
de los principales factores que intervienen en la productividad y rendimiento, estudios han
demostrado que el ciclico de mantenimiento correctivo resulta en elevados costos de sus
productos por equipos con constantes fallos y paros que incrementan el tiempo perdido de
produccion con el riesgo de disminuir la calidad de sus productos y el cumplimiento de pedidos

en tiempo.

Jiménez, et al (2019), mencionan que en la industria textil los constantes fallos y paros
imprevistos en sus equipos disminuyen su confiabilidad, lo que genera el incumplimiento de los
objetivos y altos costos (pag. 132). Para Leguizamon (2011, citado en Ruiz, 2021) “todo sistema
es confiable, siempre que funcione bajo un minimo de averias” (p.3), por lo que establecieron
controles respecto a los estados de sus equipos, por medio del mantenimiento predictivo.
Mientras que Andrade-Sol6rzano & Herrera-Suarez (2018) realizaron un estudio en la industria
gue consistié en realizar un diagndstico del mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM),
sus resultados con respecto a la gestion eficiente del mantenimiento, muestran las bases teéricas
de la gestién del mantenimiento centrada en la confiabilidad, se elabor6 un analisis de modos y
efectos de fallas (AMEF). Por otro lado, Martinez-Monseco, FJ. (2021) realizé un AMFEC donde
indican que los subsistemas o equipos tienen un NPR promedio alrededor de 200, de acuerdo

con el analisis de los tipos de fallos analizados, se producen principalmente incidencias, los
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resultados reflejaron que se debe establecer la frecuencia de aplicacion de accion de

mantenimiento
Fundamentos Tedricos

Socconini (2018) menciona que, para establecer un andlisis de confiabilidad de los equipos, se
debe realizar un analisis del modo y efecto de fallas (AMEF). En el andlisis de confiabilidad
identifican los componentes criticos de los equipos, y se establecen las fallas que pudieran
ocurrir. Mientras que Gutiérrez, et al. (2023) expone que el andlisis de criticidad es una técnica
en la que se establecen rangos relativos para representar las probabilidades y/o frecuencias de
ocurrencia de eventos y sus consecuencias, que denota la menor o mayor intensidad del riesgo
relacionado con la Instalacién, Sistema, Equipo o Dispositivo (ISED) bajo andlisis p.13). El
AMFEC (Analisis de Modos de Fallos, Efectos y su Criticidad), es una metodologia para
identificar y analizar todos los modos de fallos potenciales de las diferentes partes de un sistema,
los efectos que estos fallos puedan tener en el sistema, como evitar los fallos y/o mitigar sus
efectos en el sistema, Sacristan, F. R. (2014) refiere que un plan de mantenimiento preventivo
(PMP) debe contener la descripcién de las actividades a ejecutar con intervalos de tiempo en los
gue se debe intervenir el equipo para implementar la acciéon antes de que ocurra el fallo. De
acuerdo Garcia, (s.f.) el mantenimiento predictivo esta basado en la determinacion del estado de
la maquina en operacioén, que se basa en que las maquinas daran un tipo de aviso antes de que
fallen, para después tomar acciones. Alberca (2017) comenta el Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad RCM para mejorar la disponibilidad operacional de las maquinas criticas,
reduciendo la ocurrencia de fallas y optimizando la eficiencia de los equipos a través de un

enfoque preventivo y predictivo (Botero, 2014).

3. Desarrollo

La investigacion se llevd a cabo en una Pyme del sector textil, dedicada a la elaboracion de hilo,
empresa 100% mexicana con experiencia de mas de 30 afios. Se manufactura hilo 100% algodén

y mezclas con tecnologia de punta, comprometida con el medio ambiente.

A pesar de llevar un programa de mantenimiento programado de forma empirica se siguen
presentado fallas en la maquinaria y equipo, lo que significa tiempos muertos y baja productividad
por paradas no programadas, asi como aumento de costes de reparacion. Por lo anterior se
establecié un disefio de un plan estratégico de mantenimiento, que permitird tomar decisiones
antes de que ocurra el fallo, cambiar o reparar la maquina en una parada cercana, detectar

condiciones del equipo, subsanar fallos, etc.
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El AMFEC se propone como una estrategia en entornos industriales y empresariales donde la
disponibilidad y confiabilidad de los activos son fundamentales para el éxito, el mantenimiento
predictivo también es relevante porque ayuda a las organizaciones a operar de manera mas
eficiente, segura y rentable al prever problemas de mantenimiento antes de que se conviertan en

costosas fallas, es una estrategia especialmente relevante.

4. Metodologia

La presente investigacién es de corte mixto, ya que toma en cuenta aspectos cuantitativos y
cualitativos. Es de caracter documental ya que se realiza una investigaciéon documental,
explicativo, porque se indaga en las causas de los problemas y de corte transversal ya que se

realiza en un corto periodo de tiempo. El analisis se realiza en 5 fases:

Fase 1 Realizar un diagnéstico, a través de entrevista abierta y observacion. Fase 2 Definir el
equipo critico. Fase 3 Analisis de los tipos de fallas que se han presentado en el Ultimo periodo
e identificar cuales han sido las principales (Diagrama Pareto con el que se va a determinar los
fallos vitales y los fallos triviales de acuerdo a la regla 80, 20). Fase 4 Andlisis de Modo y Efectos
de Fallos de Equipo Critico (AMFEC). Fase 5 Disefiar un Plan de accién de acuerdo al AMFEC
y la prioridad de los fallos se generan acciones que ayuden a controlar y minimizar la probabilidad
de fallo. Fase 6 Se ejecutan las acciones que permita la empresa y se mide la efectividad del

equipo considerado en el estudio. En el presente estudio solo se llegara a la fase 5.

Resultados

Fase 1 Realizar un diagndstico. Se lleva un plan de mantenimiento programado sobre las
maquinas Open end Saurer Autocoro sin embargo sigue presentado fallas, la proyeccion de
productividad que tiene la empresa es del 97% de eficiencia, pero con las fallas solo alcanza el

95% vy se hizo el gasto de refacciones no programadas de $275,978.3.

Fase 2. Definir el equipo critico, se clasifican los equipos segun su nivel de criticidad.

MATRIZ DE EVALUACION Y CRITICIDAD DE TRITON INDUSTRIA S.ADE C.V.

IDENTIFICACION ANALISIS EVALUACION
Frecuenciao Severidad/ Nivel
Proceso Riesgo Probabilidad de Consecuencia del de TRATAMIENTO
ocurrencia dafio riesgo
Mt . No estan conectados los

1 0. mecanico purgadores Media Méaxima Riesgo Visualizar el estado del sensor
Extremo
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Mtto. mecanico Sefial de fallo Sensor de tubos La bolsa de captacion esta enPosicion 0 pero el
2 Media Menor Riesgo sensor B316 esta "OFF", es decir detectaun tubo en
Tolerable labolsa decaptacion
Mtto. mecanico . . i o .
3 ISin los terminales palanca de Media Maxima Riesgo Comprar censor B339
labridor Extremo
‘s Bobina no depositada Riesgo Investigar espacio cambiador
4 Mtio. mecanico Media Menor Tolerable porsi hay una bobinadesenrollada
Mitto. mecénico ITubo en transportadora, no . ios . Tubo en trayectoria DCU blogueado o caido de cinta
5 lagarrado por el cambiador Baja Maxima REFD HT
g P Extremo
6 Mtto. mecanico Tiempo de control, caj de Baja Minima Comprobar presién cilindro
hilaturacerrada
Mitto. mecanico . . o . . .
7 No se depone la bobina Baja Maxima Riesgo Verificar empalme de bobina
SUEN
- Con demasiada frecuencia
3 Mitto. mecanico Lugar grueso cortoen el Alta Minima ajustar empalme o verificarempalme
empalme
9 Mtto. mecanico Meat. Cinta fibrs delgadas Baja Menor Verificar cinta de fibras ocambiar bote
Mito. mecanico Desconectar Matriz Fallos cortos, si hay que
1 - Mat. Grueso largo Baja Minima verificarlimpieza con frecuencia
0

Fase 3 Andlisis de los tipos de fallas que se han presentado en el Gltimo periodo e identificar
cudles han sido las principales con un Diagrama Pareto. Se realizé un analisis de una muestra

de mas de 306 datos validada estadisticamente por la Ecuacion 1

Ecuacion 1. Andlisis finito de muestreo de fallas
n=? N =1500 Z=95%=1.96 p=50%=0.5 E =5% = 0.05

B (1500) * (1.96)2 * (0.5) * (1 — (0.5))
~ (1500) = (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (1 — (0.5))

n = 305.8 = 306

Nota: Al emplear la formula de muestreo finito se considera que la recopilacion de fallas que se realizo
valora que se tiene mas de los datos minimos requeridos para continuar con el Diagrama Pareto. Fuente:
Elaboracidn propia con informacién de la empresa textil (2024)

Se determina la frecuencia de las fallas recopiladas del muestreo finito de la maquinaria.

Con el analisis 80 20 se identificaron las fallas criticas y se priorizaron las posibles fallas.
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SECRETARIA DE ERDUCACION PUBLICA
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Titulo del eje

Fase 4. Andlisis de Modos y efecto de fallo (se identificaran las posibles fallas que pudiera

ocurrir en el area de mantenimiento y se medira el Numero Prioritario de riesgo de cada

fallo)

Utilizada para identificar, analizar y evaluar los posibles modos de falla en un sistema, producto
0 proceso. Se presenta la Tabla 3 AMFEC es prevenir la ocurrencia de fallas y mitigar sus

consecuencias, mejorando asi la confiabilidad, la seguridad y la calidad del sistema.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

[AMFEC DE MANTENIMIENTO [Lugar: Triton industrial [Fecha:
Area Preventivo-Predictivo Duefio de proceso: Sr. Javier Mancera
9 o
Conol | & 2
ITEM Operacion Falla funcional Modo de falla 2 2
Actual | @ &)
] s
S S
Allas paro Friccion enlos Nohay Realizar revisiones periodicas con el equipo levmggraﬂcc Javier
Falla por 8 en el centro de trabajo y reguistrarlas. (Mantenimiento
len el area del item del DCU componentes control - Mancera
predictivo).
DCU E903 B356: SinPos. cero | L - |Paro en puesto de y:;eh:f’::;";‘r‘\";" Nohay | o Realizar limpieza de censor B356 en un periodo de Javier
Telescopio Info: 1, Info2: 9,403 hilarura ce‘;w control [acuerdo al programa de mantenimiento preventivo Mancera
DCU# Er901 B338: Sin pos. CE[? Paro en puesto de Falla en el censor No hay |Comprobar la funcionalidad del censor B338, realizando Javier
Palanca del abridor Infol:1, info2: Falla en sensor 8 432
5002 hilarura B338 control una limpieza de cada DCU. (Mantenimiento preventivo). Mancera
DCU# Err902 B339: Sin pos. .
terminal Palanca del abridor Info: 1. | Falla en sensor Paro en puesto de Falla en censor No hay 8 122 |Comprobar la funcionalidad del censor B339, realizando Javier
nfo2: 6.002 hilarura B339 control una limpieza de cada DCU. (Mantenimiento preventivo). Mancera
DCU# Er244 En Reboot, tubo en el |Falla en retirar tubo Fallofparo de item Falla en el censor No hay 8 Retirar tubo del tomador o comprobar censor B316. Javier
tomador. Infod: 1, Info2: 6,025 de tomador P B316 control (Mantenimiento preventivo). Mancera
D DCU# Er225 B0SS: Bobina no
. ¢ deposiada oL 55,017 nfoz. | FHAENODNANO | L e Fall en cambiador Nohay | o Investigar espacio cambiador por si hay una bobina Javier
v 10,249 desenrollada de bobinas control |desenrrollada. (Mantenimiento preventivo). Mancera
DCU# Err1301 B336: Sin pos. cero Falla en el censor No hay Javier
Tubo de entrega Infol: 68, Info2: | Falla de sensor | Fallo/paro de item Y |8 Verificar sensor B336. (Mantenimiento preventivo).
1001 B336 control Mancera
DCU# Er1208 Tmeout Tubo en Fallo en e censor No'ha Javier
bolsa de captacion (B316) Infol: 1, | Tubo perdido | Fallo/paro de item Y |8 [Comprobar sensor B316. (Mantenimiento predictivo)
B316 control Mancera
info2 12,044
DCU# Err1102 Paro de emergencia Falloen No hay D paro de emergencia. Javier
ot 1, Info2: 11,607 desconexion por | Fallofparo de item Paro de emergencia o | 8 360 reventivc) Nancera
emergencia
DCU#: Err 918 Tiempo control Caja Fallo en cajade |Paro en puesto de Fallo en comprobar No hay |Comprobar presion cilindro Y5/7. (Mantenimiento Javier
hil,cerrada (Pal, apertura, pos, 8 360
" hilatura hilarura presion ciiin. Y5/7 control predictivo). Mancera
terminal) transcurrido: Info
DCU# Err1009 B377 Sin tubo en el . Paro en puesto de Fallo en el tomador No hay Inspeccionar si no hay perdida de tubono problemas con Javier
N . Tubo perdido de tubos por el 8 360
tomador. Infol: 99, Info2: 2,613 hilarura censor B377 control el sensor sensor B377. (Mantenimiento preventivo). Mancera
Paro on puesto do anae Noha [COMECTaT e Tanagra Tanuar y Venmcar su Taver
Puesto hil #, ahora desconected | Sensor defectuoso P desconexion por Y 8 432 para cambio de refaccion ( en caso de ser necesario).
hilarura control Mancera
sensor preventivo).
s Méx. intentos de empalmar, Infol: 3, Paro en puesto de No hay limpieza en No hay |Verificar de forma visual y realizar la reconexion de forma Javier
2 P Suciedad en P. hil 8 112 N N
N Info2: 15700 hilarura elP. hil. control manual. (Mantenimiento predictivo). Mancera
i Verficar el suministro de energia, recolectar datos de
FALLO DE LA TENSION Fallaen suminisiro Fallo/paro de item Fallaen senico de No hay 8 288 de energia electrica. i Javier
electrico luz control Mancera
preventivo)
fallo en |Conectar de manaera manual y verificar su funcionamiento
Paro en puesto de No hay Javier
Purgador #, ahora desconected | Sensor defectuoso desconexion por 8 432 para cambio de refaccion ( en caso de ser necesaio).
hilarura control . " Mancera
sensor preventivo).
Mat. grueso largo (Variac_oloo =526, Falla en Paro en puesto de No hay verficacion No hay |Verificar materia prima y comprobar sensor. (Mantenimiento |  Javier
@ desconxion por de impieza con 8 144
LgFibra_mm=1_... ¢ hilarura control predictivo). Mancera
limpieza frecuencia
. No hay verificacion
Lugar grueso corto en el empaime | F92.en vrfcar{Paroen puestode o anuse de Nohay | o . Inspeccionar que no compromea la caldad del producto. | Javier
[ empalme hilarura control predictivo). Mancera
3 L empalme
R Mat. Cinta fibra gr (Variac_oloo Sin cambiar bote |Paro en puesto de Sin verificar cinta de No hay 8 168 Verificar materia prima y comprobar sensor. (Mantenimiento | - Javier
=211, LgFibra_mm=10_... de fibras. hilarura fibras control predictivo). Mancera
Mat Cinta fibra delgada Falla en cambiar |Paro en puesto de Sin verificar cinta de No hay 8 168 Inspeccionar que compla con los varolores minimos. Javier
bote de fibras hilarura fibras control (Mantenimiento predictivo). Mancera
|Verificar cada 15 min todos los P. hil de forma visual o con
Lugar delgado corto en el empaime | "2 61 &uste de | Paro en puesto de Sin veriicacion de Nohay g 144 notficaciones de panatalla de Autocoro 9 surer Open end | 8%
empalme hilarura empalme control Mancera
1. (Mantenimiento predictivo)
Lado derecho de la maquina: time out para recep. WRW-
Hd”;g‘aEl;ggggaT':‘Z°:’;'f$: ":rr‘s; TUDO €N UaYeClOa | oo Sin notiicacion de Nohay | o . tel:3102 termnado (sin notific. de entrega de tubos Javier
: N0 g P DCU blogueado P entrega de tubos control terminada) ->Tubo en trayecto a WRW blogueado o caido | Mancera
cambiador
H de cinta HT. preventivo).
4 M
Lado izquierdo de la maquina: time out para recep. WRW-
G
'3’;‘Eg'i?;ﬁ;“z’:";m"z’:sj’ Tubo entayectoa | L Sin notiicacion de Nohay | o tel:3102 termnado (sin notific. de entrega de tubos Javier
q g P DCU blogueado P entrega de tubos control terminada) ->Tubo en trayecto a WRW bloqueado o caido | Mancera
cambiador
de cinta HT. (Mantenimiento preventivo).
CmS EM 1002 Nt 08 GSPIACION: |y, o gz en No hay aspiracion No hay Javier
limpiar cAmara y tamiz fitrante Info 1 Y Imp) Fallo/paro de item Y aspl Y 1 72 Limpiar camara fitrado y tamiz. (Mantenimiento preventivo).
G fitrado y tamiz de suciedad control Mancera
5 M 3,949, Info 2 735
S Még b.1 Err1100 Perturbacion Sin pulsos marcha Existe una No hay Sin Impulsos marcha izda. Cinta en sens. Marcha. Javier
izq. Cintaen | Fallo/paro de item 8 288
Transp. Evacuador bobinas derechi | T8 obstruccion control (Mantenimiento preventivo) Mancera

Uno de los posibles fallos por altas temperaturas con un NRP de 576 se

tomdé como accion

analisis de temperaturas (mantenimiento predictivo) que consto de 20 dias entre los martes y

sdbado desde el 27 de febrero del 2024 hasta el 04 de mayo 2024, se determiné la cantidad de

robots con temperaturas maximas y minimas que pueden afectar la estabilidad del item, en la

Tabla 6 se muestra el registro de las temperaturas
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DIAS FECHA DCU TEMP 1 2 3 4 5 6 2 8
1 04/05/2024 (sabado) |DCU1 65.0 68.0 70.0 63.0 66.0 67.0 70.0 56.0
2 30/04/2024 (martes) |DCU2 68.0 70.0 63.0 64.0 67.0 62.0 71.0 63.0
3 27/04/2024 (sabado) |DCU3 69.0 70.0 62.0 65.0 68.0 64.0 72.0 65.0
4 23/04/2024 (martes) |DOU4 67.0 70.0 62.0 65.0 62.0 66.0 63.0 64.0
5 20/04/2024 (sabado) |DCU1 60.0 59.8 59.5 59.2 58.9 58.5 58.0 57.7
6 16/04/2024 (martes) |DCU 2 57.5 57.2 56.9 56.7 56.4 56.1 55.8 55.5
7 13/04/2024 (sdbado) |DCU3 55.3 55.0 54.8 54.5 54.2 53.9 53.7 53.4
8 09/04/2024 (martes) |DCU4 53.1 52.9 52.6 52.3 52.0 817 51.5 51.2
9 06/04/2024 (sabado) |DQU 1 51.0 50.7 50.4 50.2 499 49.7 49.4 49.1
10 02/04/2024 (martes) |DCU2 48.9 48.6 48.3 48.0 47.8 47.5 47.3 47.0
11 30/03/2024 (sabado) |DCU3 46.7 46.5 46.2 46.0 45.7 45.4 45.2 44.9
12 26/03/2024 (martes) |DCU4 44.7 44.4 44.1 43.9 43.6 43.3 43.1 42.8
13 23/03/2024 (sébado) |DCU1 42.5 42.3 42.0 41.8 415 41.2 41.0 40.7
14 19/03/2024 (martes) |DCU 2 40.5 40.2 40.0 59.6 58.8 57.4 56.6 55.4
15 16/03/2024 (sabado) |DCU3 54.6 53.2 524 51.1 50.3 49.2 48.4 47.1
16 12/03/2024 (martes) |DCU4 46.3 45.0 44.2 43.0 42.2 41.1 40.4 58.7
17 09/03/2024 (sébado) |DCU 1 57.3 55.6 54.3 52.7 514 49.8 48.2 46.8
18 05/03/2024 (martes) |DCU 2 45.3 44.0 425 41.3 40.1 57.8 55.9 54.1
19 02/03/2024 (sabado) |DCQU3 52.1 50.9 49.5 48.1 46.6 45.2 43.8 424
20 27/02/2024 (martes) |DCU4 41.4 40.3 56.5 55.1 53.3 51.6 50.1 48.6

Las temperaturas se registraron en carta X-R, donde se puede visualizar que al inicio las
temperaturas eran muy altas cerca del limite superior, por lo que se analizaron las causas
principales que resultaron ser la falta de limpieza, ya que habia un acumulamiento de borra, por
lo que una accién importante es la limpieza, que se recomend6. En este articulo solo se muestra

una de las acciones tomadas.

Grafica Xbarra-R de DCU 1, .., DCU 4
% Grfica Xbarra-R deDCU 1, .., DCU 4 [o] o/

Grafica Xbarra-R de DCU 1, .., DCU 4
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Un gobierno presente

Algunos de los beneficios que se dan a partir de las acciones identificadas son:

° Reducciéon de costos de reparacion y reposicion: Al prevenir fallas, se minimizan los
costos asociados a la reparacién o reposicion de productos o componentes defectuosos.

. Disminucién del tiempo de inactividad no planificado: Las fallas prevenidas se traducen
en menor tiempo de inactividad no planificado de equipos o sistemas, lo que mejora la
eficiencia y la productividad.

. Optimizacién del uso de recursos: La prevencion de fallas permite optimizar el uso de
recursos, como materiales, mano de obra y energia, al reducir la necesidad de
reprocesamiento o reelaboracién.

Fase 5. Disefio del Plan estratégico de mantenimiento (de acuerdo a los modos de fallo
potenciales a la prioridad de los fallos se generan acciones que ayuden a controlar y
minimizar la probabilidad de fallo, donde se estableceran fechas y responsabilidades)

Accién Responsable Fecha %Avance  Comentarios
1.1 Realizar revisiones periddicas con el equipo Tec. Sr. Mancera

termografico en el centro de trabajo y registrarlas.

(Mantenimiento predictivo).

1.2 Realizar limpieza de censor B356 en un periodo de Tec. Sr. Mancera
acuerdo con el programa de mantenimiento

preventivo.

1.3 Retirar tubo del tomador o comprobar censor B316. Tec. Sr. Mancera

(Mantenimiento preventivo).

1.4 Investigar espacio cambiador por si hay una bobina Tec. Sr. Mancera

desenrollada. (Mantenimiento preventivo).

1.5 Verificar sensor B336. (Mantenimiento preventivo). Tec. Sr. Mancera

1.6 Comprobar sensor B316. (Mantenimiento  Tec. Sr. Mancera

preventivo).

1.7 Revision de lado izquierdo de la maquina en banda Tec. Sr. Mancera

(Mantenimiento preventivo).
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Un gobierno presente

4. Conclusiones

El AMFEC es una herramienta estratégica enfocada a los items criticos de la maquinaria basado
en el AMEF. Al abordar el problema de la confiabilidad de manera integral, la empresa puede
mejorar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos criticos de las MiPymes de la region de
San Martin Texmelucan, asi como la extensién de la vida util del activo lo que significa que se
puede utilizar durante un periodo mas largo antes de necesitar ser reemplazado. Optimizacion
del desempefio del activo ya que con el plan estratégico de mantenimiento se asegura que el
activo funcione de manera eficiente y productiva, lo que contribuye a mejorar la calidad de los
productos o servicios y la rentabilidad de la organizacion. La reduccién de costos de
mantenimiento ya que se puede llegar a un mantenimiento preventivo-predictivo para eliminar
las reparaciones reactivas que se realizan después de que una falla ha ocurrido. Mejora de la
seguridad ya que un plan de mantenimiento adecuado ayuda a identificar y eliminar riesgos
potenciales de seguridad, lo que reduce el riesgo de accidentes y lesiones. Se recomienda que
la empresa implemente este plan de manera gradual, comenzando con las maquinas criticas y

expandiendo gradualmente el alcance a otras maquinas y equipos.
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Propuesta de regionalizacion basado en municipios productores de
Pera del estado de Puebla
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3. 3Estancias Posdoctorales por México para la Formacion y Consolidacién de las y los

Investigadores por México. josset.sanchez@smartin.tecnm.mx

Resumen: La fruticultura como actividad econdmica participa en forma importante en el Producto
Interno Bruto de los paises productores, generando empleos, ademas, desde el punto de vista
de la alimentacién y a diferencia de los vegetales, estas se producen por muchos afos, sin
embargo, para el caso de México al contar con condiciones edafocliméticas diversas la
distribucion de la produccion también es variada y el caso de la produccion “Pera” no es la
excepcion, por ello, el objetivo del presente estudio fue realizar una propuesta de regionalizacion
de la produccién de Pera en el estado de Puebla, para conocer los principales puntos donde se
concentra la produccion de esta fruta. Para la regionalizacion se realizé un analisis “Cluster
Jerarquico” a través del software estadistico SPSS versién 27. Se obtuvieron tres regiones con
base al indicador de rendimiento de toneladas por hectarea y se identificaron patrones

geogréficos, climaticos y edafologicos que influyen en el rendimiento de la produccion.

Palabras clave: 1. Fruticultura, 2. Factores Climaticos, 3. Cluster Jerarquico, 4. Region.
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Abstract: Fruit growing as an economic activity participates in an important way in the Gross
Domestic Product of the producing countries, generating jobs. Furthermore, from the point of view
of food and unlike vegetables, these are produced for many years, however, for the In the case
of Mexico, having diverse edaphoclimatic conditions, the distribution of production is also varied
and the case of “Pear” production is no exception. Therefore, the objective of this study was to
make a proposal for the regionalization of Pear production. in the state of Puebla, to know the
main points where the production of this fruit is concentrated. For regionalization, a “Hierarchical
Cluster” analysis was carried out through the statistical software SPSS version 27. Three regions
were obtained based on the yield indicator of tons per hectare and geographical, climatic and

pedological patterns that influence the yield of the crop were identified production.
Keywords: 1. Fruit growing, 2. Climatic Factors, 3. Hierarchical Cluster, 4. Region.

1. Introduccion

La produccién de frutas en el mundo es fundamental para cubrir en parte las necesidades de
alimentacién de los seres humanos. En este sentido, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
y la y Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) refieren
gue con consumir 400 gramos de frutas y verduras por dia podria salvar alrededor de 1.7 millones
de vidas a nivel mundial y adicionalmente podria prevenir enfermedades como algunos tipos de
cancer, obesidad, hipertension y diabetes (OMS y FAO, 2005). De ahi la importancia de promover
a todos los niveles, el consumo de frutas dentro de la dieta como una forma de nutrirse

correctamente y prevenir la aparicion de algunas enfermedades.

En ese orden de ideas la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
en su informe perspectivas agricolas 2023-2032, presenta las proyecciones de mercado para los
principales productos basicos agricolas incluyendo frutas, asi como su disponibilidad y aporte de
kcal (kilo calorias) cuando se consumen. La Imagen 1. Se muestra una tabla de la disponibilidad
de las frutas y verduras para varias regiones en el mundo incluyendo América Latina (FAO, FIDA,
OMS, PMA y UNICEF. 2020).
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Nota: en las verduras no se incluyen raices ni tubérculos ni legumbres, NENA significa Cercano Oniente y Africa del Norte, y se define como
en el Capitulo 2

Fuente: FAD (2021). FAOSTAT Balances Alimentarios (base de datos), hilp://www.fao.orgfacstat/en/#data’FBS; CCDEFAO (2021),
"OCDE-FAO Perspectivas Agricolas”, Estadisticas de la OCDE sobve agricultura (base de datos), hitp./idx doi ora/10.1787/agr-outl-data-

En esta linea, en el afio Internacional de las Frutas y Verduras en el 2021, se menciona que, a
nivel mundial, el platano, mango, pifia, aguacate y papaya son algunos de los pilares de la
produccién agricola mundial, ya que es el medio de vida de los pequefios agricultores en los

paises productores en algunas de las regiones donde se producen este tipo de productos.

En cuanto al ambito regional, segin datos de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural en
el afio 2020, la produccién de frutas en México fue de 22.2 millones de toneladas, colocandolo
en el quinto lugar a nivel mundial como productor fruticola. Las principales frutas que se cultivaron

fueron mango, naranja, limén, platano y aguacate (SADER, 2021).

En el estado de Puebla, las frutas de mayor produccion son manzana con una superficie
sembrada de 7,123 hectéreas (ha) y un volumen de produccion de 35,731 toneladas (ton). La
naranja con una superficie sembrada de 8,364 hectareas y un volumen de produccion de 71,329
toneladas. La ciruela con una superficie sembrada de 3,164 hectareas y un volumen de
produccion de 9,134 toneladas. El durazno con una superficie sembrada de 1,781 hectareas y
un volumen de produccion de 6,201 toneladas (SADER, 2021).
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En el caso de la pera que es el objeto del presente estudio, los datos reportan una superficie
sembrada total de 1,930 hectéreas y un volumen de produccion de 11,363 toneladas, cuyo valor
estimado fue de 32 millones 662 mil 280 pesos, siendo la central de abasto de la ciudad de
México su mayor destino. segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI,2018).

No obstante, a pesar de contar con datos duros de la produccién en su conjunto de las frutas
MAas representativas, actualmente no se cuenta con informacion precisa de una regionalizacion
para el caso de la produccién de “Pera”, ya que es una fruta que se adapta a regiones templadas,
el principal estado productor es Puebla, seguido de Michoacan y Morelos, lo que representa una
fuente importante de ingreso tanto para los productores como para los transformadores, por ello,
el objetivo del presente estudio fue: realizar una propuesta de regionalizacion de la produccion
de Pera en el estado de Puebla, para conocer los principales puntos donde se concentra la
produccion de esta fruta. Esto permitird a futuro poder proponer estrategias que realcen la

produccion y que ello, propicie el mejoramiento del ingreso de los productores de esta fruta.
2. Elementos Conceptuales Relevantes

La regionalizacion es entendida como un conjunto complejo de procesos interrelacionados en
doénde la tarea de los gedgrafos consiste en su identificacion. La region se distingue del espacio
por su homogeneidad interna y por la continuidad que presenta, lo que le da su caracter
especifico y delimita su extension por la uniformidad de los fenbmenos que contiene su
distribucion. Bosque (1986), alude a que la regién es un sistema que combina diferentes
elementos que lo componen a partir de pautas similares o de principios comunes y generales
gue permitan una explicacion valida para cada region y para el conjunto de todas las regiones

gue constituyen el espacio terrestre.

En esta linea, la regionalizacibn representa una herramienta metodolégica para los
investigadores en el ambito cientifico, asi como para las entidades gubernamentales del orden
federal, estatal o municipal, de igual forma, para las empresas de productos y servicios cuando
se requiere saber los lugares de concentracién de consumidores o los factores que determinan
sus preferencias de compra etc. El acto de regionalizar se define por factores comunes desde
factores ambientales, naturales, de clima, temperatura o como factores productivos eficiencia o
productividad entre otros, en este sentido, Marin (2003) define la regionalizacion como un

proceso de clasificacion que conduce a una tipologia en donde resulta evidente que no hay una
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Unica regionalizacion para una extension dada, sino varias posibles en funcion de los objetivos
que uno se fije. En éste contexto, el objetivo de la regionalizacion estd en funcion del objetivo

especifico de quién propone llevarla a cabo.

La regionalizacion agricola es un concepto fundamental para entender la diversidad y distribucion
de la actividad agricola en distintas partes del mundo. Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, s.f.), la regionalizacion agricola implica
analizar las caracteristicas especificas de cada regién que influyen en la produccion agricola,
como el clima, el tipo de suelo, la topografia y otros factores ambientales. Por otro lado, el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA, s.f.), resalta la importancia de
identificar los principales tipos de tierras agricolas dentro de cada regién, lo que permite entender
los patrones de produccién y determinar las areas con potencial para cultivos especificos. Este
enfoque ofrece una perspectiva detallada y completa de las distintas regiones agricolas y su

contribucidn a la produccién global de alimentos.

3. Metodologia

Una de las variables mas representativas de la productividad de un producto agricola es el
rendimiento que vincula la superficie sembrada y las toneladas obtenidas, dando origen a un
indicador, rendimiento de toneladas obtenidas por hectarea. Esta investigacién analiza este
indicador para todos los municipios del estado de Puebla con informacién obtenida por el SIAP

(2022) para el caso de la produccion de “Pera”.

Se realiz6 una propuesta de regionalizacion del rendimiento por hectarea de la produccion de
“Pera” en todos los municipios de Puebla con respecto al afio 2022, tomando datos estadisticos
del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) que se depuraron y ordenaron en

hojas de calculo de Excel para su posterior analisis en un programa estadistico.

De esta forma, la regionalizacion se generé mediante un analisis “Cluster Jerarquico” a través
del software estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 27, de donde se
obtuvieron tres regiones con base al indicador de rendimiento de toneladas por hectarea. La

primera region se denominé regién de rendimiento bajo, la segunda regién se denominé de
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rendimiento medio y la tercera se denominé region de rendimiento alto. Dichas regiones fueron

mapeadas para su identificacion.

Ademas, en cada region se para lograr una mayor precision se generaron tablas en las que
incluye en nombre del municipio productor de “Pera” con sus caracteristicas geograficas como

clima, tipo de suelo, precipitacion y altitud idénea para su produccion.
4. Resultados y Discusion

A manera de contexto, con los resultados obtenidos de la regionalizacion de rendimiento de la
produccion de “Pera”, se realizé el mapeo de las tres regiones obtenidas segun los rangos
determinados para cada uno de ellos y en referencia a los climas emitidos por el Centro Nacional
del Conjunto de Datos Geograficos de la Carta de Climas, determinando el clima, tipo de suelo,

precipitacién y altitud idonea para su produccion.

En referencia al clima, las temperaturas 6ptimas durante la temporada de crecimiento estan entre
los 15°C y 25°C durante el dia y entre los 5°C y 15°C durante la noche. Para el tipo de suelo las
peras crecen mejor en suelos bien drenados y ligeramente acidos a neutros, con un pH entre 6.0
y 7.0. Un suelo arcilloso o franco-arcilloso y profundo es ideal para el cultivo de peras. La
precipitacion anual pluvial optima esta entre los 600 y 1,000 milimetros (mm) aunque pueden
tolerar condiciones de sequia moderada una vez establecidas, necesitan agua adecuada durante
su periodo de crecimiento activo y durante la época de floracién y cuajado de frutos. En cuanto
a la altitud no es un factor critico para el cultivo de peras, siempre y cuando se cumplan con las
condiciones climéticas y del suelo mencionadas anteriormente. Sin embargo, las peras tienden
a crecer mejor en elevaciones moderadas, evitando las altitudes extremas que pueden

exponerlas a temperaturas muy frias o condiciones climaticas adversas.

Las variables utilizadas en el proceso de regionalizacién fueron rendimiento por municipio
midiéndose la similitud mediante método de analisis de “Cluster jerarquico”. El analisis dio como

resultado tres grupos, produccion baja, produccion media y produccién alta (Mapa 1).

Mapal. Regiones productoras de Pera en el estado de Puebla.
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REGIONALIZACION PRODUCCION PERA 2022

@ CLUST 3 ALTA PRODUCCION
@ CLUST 2 MEDIANA PRODUCCION
@B CLUST 1 BAJA PRODUCCION

El grupo denominado de “produccion baja”, comprende un rango de rendimiento toneladas por
hectarea minimo de 4.14 y maximo de 6.31, agrupa a 25 comunidades que representan el
42.37%. La ubicacion geogréafica comprende la region centro noreste, centro este y centro sur de
Puebla. El clima comprende desde templado humedo, a subtemplado himedo con una
precipitacién anual promedio entre los 600 y 1,000 milimetros (mm). Lo suelos son variados
desde fértil hasta pedregoso, profundos bien drenados y suelos ricos en materia organica
arcillosos. Y finalmente la altitud de los municipios que pertenecen a este grupo van desde los 1,

200 hasta los 2,500 metros sobre el nivel del mar (msnm).

El grupo denominado de “produccion media”, comprende un rango de rendimiento en toneladas
por hectarea minimo de 6.61 y un maximo de 7.28, agrupa a 8 municipios que representan el
13.567%. La ubicacién geografica comprende la region central de Puebla. El clima es templado
subhimedo con una precipitacién anual promedio entre los 600 y 2,000 milimetros (mm). El suelo
es variado desde fértil hasta pedregoso, Y finalmente la altitud de los municipios que pertenecen

a este grupo van desde los 2,200 hasta los 2,500 metros sobre el nivel del mar (msnm).

El grupo denominado de “produccién alta” comprende un rango de rendimiento en toneladas por

hectarea minimo de 7.50 y un maximo de 9.56, agrupa a 26 municipios que representan el
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subhimedo con una precipitacién anual promedio entre los 600 y 1,000 milimetros (mm). El suelo

es variado desde fértil hasta pedregoso, Y finalmente la altitud de los municipios que pertenecen
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a este grupo van desde los 1,500 hasta los 2,500 metros sobre el nivel del mar (msnm).

En el cuadro 1, 2 y 3 se presentan todos los municipios que conforman los tres grupos de la

regionalizacion con base en el rendimiento por hectarea.

GRUPO PRODUCCION BAJAA : DE 4.14 a 6.31 -toneladas/hectarea-
Altitud
Municipio Ubicacion Clima Precipitacié | Tipo de (m.s.n.m)
Geografica n Suelo metros sobre
Anual(milim nivel mar
etros)
Amozoc Region central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200 - 2,500
de Puebla, do desde fértil
México subhim hasta
edo pedregoso
Atempan Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, humedo bien
México drenados
Chalchicomu | Regién centro- | Templa | 600-1,000 Variado, 1,800 - 2,200
la de Sesma | oeste de do desde fértil
Puebla, subhim hasta
México edo pedregoso
Chignautla Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, himedo bien
México drenados
Chilchotla Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, himedo bien
México drenados
Cuyoaco Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, himedo bien
México drenados
Guadalupe Region centro- | Templa | 600-1,000 Variado, 1,800 - 2,200
Victoria noreste de do desde fértil
Puebla, subhum hasta
México edo pedregoso
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Lafragua Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, himedo bien
México drenados
Libres Regiodn Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, humedo bien
México drenados
Mazapiltepec | Region centro- | Templa | 600-1,000 Variado, 1,800 - 2,200
de Juarez este de do desde fértil
Puebla, subhiim hasta
México edo pedregoso
Nopalucan Region centro- | Templa | 600-1,000 Variado, 2,000 - 2,500
este de do desde fértil
Puebla, subhiim hasta
México edo pedregoso
Ocotepec Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, humedo bien
México drenados
Oriental Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, himedo bien
México drenados
Rafael Lara | Regidén centro- | Templa | 600-1,000 Variado, 1,800 - 2,200
Grajales sur de Puebla, | do desde fértil
México subhim hasta
edo pedregoso
San Andrés Region centro | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200 - 2,500
Cholula de Puebla, do desde fértil
México subhim hasta
edo pedregoso
San Region este de | Templa | 600-1,000 Variado, 1,500 - 2,000
Salvador El Puebla, do desde fértil
Seco México subhum hasta
edo pedregoso
Soltepec Region centro | Templa | 600-1,000 Variado, 2,000 - 2,500
de Puebla, do desde fértil
México subhum hasta
edo pedregoso
Tepeyahualc | Region centro | Templa | 600-1,000 Variado, 2,000 - 2,500
0 de Puebla, do desde fértil
México subhum hasta
edo pedregoso
Teziutlan Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,500 - 2,000
noreste de do profundos,
Puebla, himedo bien
México drenados
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Tlatlauquitep | Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos 1,200 - 1,800
ec noreste de do profundos,
Puebla, himedo bien
México drenados
Tochimilco Region central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200 - 2,500
de Puebla, do desde fértil
México subhim hasta
edo pedregoso
Xiutetelco Regiodn Templa | 1,000-2,000 | Suelos ricos | 1,800 - 2,200
noroeste de do en materia
Puebla, humedo organica,
México arcillosos
Zacatlan Region Templa | 1,000-2,000 | Suelos ricos | 1,800 - 2,200
noroeste de do en materia
Puebla, humedo organica,
México arcillosos
GRUPO PRODUCCION MEDIA : DE 6.61 a 7.29 -toneladas/hectarea-
Altitud
Municipio Ubicacion Clima Precipitaci | Tipo de (m.s.n.m)
Geogréfica on Suelo metros
Anual(mili sobre
metros) nivel mar
Cuautlancingo Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200 -
de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subham hasta
edo pedregoso
San Juan Atenco Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200 -
de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subhdm hasta
edo pedregoso
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San Miguel Xoxtla Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200
de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subham hasta
edo pedregoso
San Pedro Cholula Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200
de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subhdm hasta
edo pedregoso
Teteles de Avila | Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200
Castillo de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subham hasta
edo pedregoso
Tlahuapan Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200
de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subhdm hasta
edo pedregoso
Tlaltenango Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200
de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subham hasta
edo pedregoso
Yaondahuac Region  central | Templa | 600-1,000 Variado, 2,200
de Puebla, | do desde fértil | 2,500
México subhdm hasta
edo pedregoso
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GRUPO PRODUCCION ALTA : DE 7.50 a 9.56 -toneladas/hectarea-
Altitud
L s e . Precipitacion (m.s.n.m)
Municipio Ubicacion Geografica Clima o Tipo de Suelo
Anual(milimetros) metros sobre
nivel mar
Calpan R?gllun central de Puebla, Temp}ladn 600-1.000 mm Variado, desde férl 1500-2500
Méxco subhimedo hasta pedregoso
. . Regidn central de Puebla, Templado Variado, desde fértl
Chiautzingo Mésico subhimedo 600-1,000 mm hastapedregose 1.500-2500
Regidn central de Puebla, Templade Variado, desde féril
Coronango Mésico subhimedo 600-1,000 mm hasta pedregoso 1,500-2500
Domingo Rn?g.lon central de Puebla, Temp{ladu 600-1.000 mm Variado, desde féril 1500 -2 500
Arenas Méx co subhimedo hasta pedregoso
N Region central de Puebla, Templado Variado, desde fértl
Huejotzingo |y subhimeda 600-1,000 mm hasta pedregoso 1500-2.500
Jual:l C. Rn?g.ién central de Puebla, Temp{ladu 600-1000 mm Variado, desde féril 1 500-2 500
Bonilla Méx co subhimedo hasta pedregoso
Nealtican Rn?gllon central de Puebla, Temp}ladu 600-1000 mm Variado, desde fértl 1500-2500
México subhimedo hasta pedregoso
San Andrés R?g.ién central de Puebla, Temp'ladn 600-1000 mm Variado, desde fériil 1500 -2 500
Cholula Méxco subhimedo hasta pedregoso
San FE|I.FIE Rn?g.ién central de Puebla, Temp{ladu 600-1000 mm Variado, desde fértil 1 500-2 500
Teotlalcingo Méx co subhimedo hasta pedregoso
San Jer.unlmu Rn?gllon central de Puebla, Temp}ladu 600-1.000 mm Variado, desde féril 1500 -2 500
Tecuanipan México subhimedo hasta pedregoso
San Martin Rn?gllun central de Puebla, Temp}ladn 600-1000 mm Variado, desde fértl 1 500-2 500
Texmelucan [Médco subhimedo hasta pedregoso
San Matias Rn?g.lon central de Puebla, Temp{ladu 600-1.000 mm Variado, desde fértl 1500 -2500
TMalancaleca [Méxco subhimedo hasta pedregoso
San Nicolas de|Regidn central de Puebla, Templado Variado, desde fértil
Los Ranchos |Méico subhimedo 600-1,000 mm hasta pedregoso 1500 -2,500
San Pedro Regidn central de Puebla, Templado Variado, desde fériil
Cholula Méx co subhimedo 600-1,000 mm hasta pedregoso 1500 -2,500
San Salvador |Regidn cantral de Puebla, Templado Variado, desde fértil
ElVerde Méxco subhimedo 600-1.000 mm hasta pedregoso 1500-2.500
Tahuapan R?g.lun central de Puebla, Temp'ladn 600-1000 mm Variado, desde férl 1500 -2 500
Méxco subhimedo hasta pedregoso
Xochiapulco Rn?g.lon central de Puebla, Temp{ladu 600-1.000 mm Variado, desde féril 1500 -2 500
Méxco subhimedo hasta pedregoso
Zacapoaxtla Rn?gllon central de Puebla, Temp}ladu 600-1.000 mm Variado, desde féril 1500 -2 500
México subhimedo hasta pedregoso

En el mapa 2 se especifican los municipios que conforman la regionalizacion obtenida para los

tres grupos comparando los climas especificos para cada grupo.
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Fuente: Elaboracién propia investigacion 2024.

La region optima de produccién de Pera con base en su rendimiento (produccién alta) conté con
911.35 hectareas sembradas, de las cuales se cosecharon 908.65 equivalentes al 99.70%, el
volumen de produccion obtenido fue de 7,651.79 toneladas con un rendimiento promedio de 7.03
toneladas por hectéarea. El valor de la produccion fue de $24°503,399.26 M.N. La ubicacion
geografica comprende la region central de Puebla. El clima es templado subhimedo con una
precipitacion anual promedio entre los 600 y 1,000 milimetros (mm). El suelo es variado desde
fértil hasta pedregoso y la altitud de los municipios que pertenecen a este grupo van desde los
1,500 hasta los 2,500 metros sobre el nivel del mar (msnm).

El proceso de regionalizacion realizado mediante el andlisis de Cluster Jerarquico, permitio
identificar patrones significativos en el rendimiento por municipio en el estado de Puebla. Los
resultados revelan la existencia de tres grupos distintos en funcién del rendimiento de la
produccién de peras, que se han denominado como "produccion baja”, "produccién media" y

"produccion alta".
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El grupo de "produccién baja" incluye municipios que muestran un rendimiento por hectarea mas
bajo, con valores que oscilan entre 4.14 y 6.31 toneladas. Estos municipios se concentran
principalmente en las regiones centro noreste, centro este y centro sur de Puebla. Las
condiciones climaticas en esta region van desde templadas humedas hasta subtempladas
hdamedas, con una precipitacion anual promedio de 600 a 1,000 milimetros. Ademas, los suelos
son diversos, desde fértiles hasta pedregosos, con una altitud que varia entre 1,200 y 2,500

msnm.

Por otro lado, el grupo de "produccién media" estd compuesto por municipios que exhiben un
rendimiento intermedio, con valores de produccién entre 6.61 y 7.28 toneladas por hectéarea.
Estos municipios se localizan principalmente en la regién central de Puebla. El clima en esta
zona es templado subhimedo, con una precipitacion anual promedio que varia entre 600 y 2,000
milimetros. Los suelos también son diversos, desde fértiles hasta pedregosos, y la altitud oscila
entre 2,200 y 2,500 msnm.

Finalmente, el grupo de "produccidn alta" esté integrado por municipios con los rendimientos mas
altos, con valores que van desde 7.50 hasta 9.56 toneladas por hectarea. Estos municipios se
encuentran principalmente en la region central de Puebla. El clima y las caracteristicas del suelo
en esta region son similares a las del grupo de producciéon media. Sin embargo, la altitud de estos

municipios varia entre 1,500 y 2,500 msnm.
5. Conclusiones

El analisis de Cluster Jerarquico permitid identificar patrones significativos en el rendimiento por
municipio en el estado de Puebla para produccién de Pera, aunque se debe reconocer que hay
autores que argumentan que el enfoque utilizado es susceptible de la subjetividad en el momento
de la seleccién de las variables y que da como resultado un agrupamiento basado en la
proximidad de los datos y que para patrones complejos su alcance o funcionalidad es limitado.
Al respecto, para el caso de la regionalizacion de “Pera” la eleccién de las variables fue basada

en datos emitidos por fuentes de informacion seria como SADER, INEGI, FAO, OMS.

En general, el analisis de Cluster Jerarquico ha permitido identificar patrones geogréficos,

climéticos y edafolégicos que influyen en el rendimiento de la produccion de Pera en el estado
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de Puebla. Estos hallazgos son fundamentales para comprender mejor la distribucion y los
factores determinantes de su produccion en cada region identificada, o que puede ayudar a
orientar politicas y practicas agricolas para mejorar la productividad y la sustentabilidad del

cultivo en el estado de Puebla.
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Resumen

Este articulo tiene como obijetivo analizar lo contenido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion Superior de México e identificar los requisitos
minimos obligatorios para ofrecer servicios de Educacion Superior de calidad en las instituciones
del pais, y basados en ellos, analizar el contenido de la norma ISO 21001:2018 y reconocerla
como una de las herramientas principales para poder definir, implementar, mantener y mejorar

estrategias orientadas a la Calidad Educativa de estas instituciones.

Para determinar lo anterior se realiza una revision del contenido de los requisitos legales mas
importantes de Educacion Superior; un resumen de los capitulos de la norma ISO en cuestion
relacionandolos con los requisitos identificados, describiendo una serie de herramientas que se

pueden implementar como estrategias en las instituciones.

Para finalizar se presenta un cuadro de estrategias implementadas en una Institucion de la regién

de Huejotzingo como caso practico tangible del planteamiento de este articulo.

El resultado obtenido es el reconocimiento de la utilidad de la norma internacional 1SO
21001:2018 de su implementacion en instituciones de Educacién Superior como una herramienta
para las instituciones de este nivel para la atencion y mejoramiento de los requerimientos de las

autoridades de México referidos a la Calidad Educativa.

Palabras clave: Calidad Educativa, ISO, Mejora Continua, Organizacion Educativa, Requisitos.

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024

160



mailto:samuel_f.cordova@smartin.tecnm.mx

100CIATEC EDUCACION [} ... PUEBLA

Un gobierno presente

Abstract

This article aims to analyze what is contained in the Political Constitution of the United Mexican
States and the General Law of Higher Education of Mexico and identify the minimum mandatory
requirements to offer quality Higher Education services in the country's institutions, and based on
them. , analyze the content of the ISO 21001:2018 standard and recognize it as one of the main
tools to define, implement, maintain and improve strategies aimed at the Educational Quality of
these institutions.

To determine the above, a review of the content of the most important legal requirements of
Higher Education is carried out; a summary of the chapters of the ISO standard in question
relating them to the identified requirements, describing a series of tools that can be implemented

as strategies in institutions.

Finally, a table of strategies implemented in an Institution in the Huejotzingo region is presented
as a tangible practical case of the approach of this article.

The result obtained is the recognition of the usefulness of the international standard SO
21001:2018 for its implementation in Higher Education institutions as a tool for institutions at this
level to address and improve the requirements of the Mexican authorities regarding the

educational quality.

Keywords: Educational Quality, 1SO, Continuous Improvement, Educational Organization,
Requirements.

1. Introduccioén
Mucho se habla desde hace décadas de la Calidad Educativa en México, los gobiernos en turno,

cada uno de ellos ha implementado sus estrategias para lograr este requisito en la imparticion
de la Educacién Superior en México. Prueba de lo anterior, es que el Gobierno actual cre6 Ley
General de Educacién Superior que establece los requisitos que deben cumplir las
Organizaciones de Educacion Superior en nuestro pais en la practica de la prestaciéon de su

Servicio Educativo a sus estudiantes.

Para cumplir con lo anterior las Organizaciones Educativas necesitan de herramientas,
metodologias o métodos para poder lograrlo, una herramienta importante desde hace décadas
fue la norma 1SO 9001:2015, reconocida como la norma ISO que permite a las organizaciones
de cualquier tipo ofrecer calidad en los productos y servicios que ofrece; si bien es cierto que

esta norma era de utilidad en las Instituciones, habia ciertas complicaciones en el momento de
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interpretar e implementar los requisitos, ya que esta norma internacional se cre6 pensando mas

en organizaciones del sector productivo industrial que en el educativo.

Con el paso del tiempo la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) en el afio 2018
public6 por primera vez la norma ISO 21001:2018, dandole la importancia que merece la Calidad
en el sector educativo. La publicacién de esta norma es una estrategia que suma al objetivo

numero cuatro de la UNESCO “Educacion de Calidad”.

Por todo lo anterior se elabora este articulo para que por medio de la revision documental se
reconozca a la norma 1SO 21001:2018 como una herramienta importante para ofrecer Calidad
Educativa en las Organizaciones que imparten Educacion Superior en México, presentando un

caso practico.

2. Desarrollo
Iniciamos analizando el concepto de Calidad Educativa desde el enfoque de las Normas

Internacionales de la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO). Para esta
Organizacion el concepto de Calidad esta orientado a la cultura que una Organizacién debe de
implementar para elaborar productos o prestar servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de su cliente y de las partes interesadas (Organizacion Internacional de

Estandarizacion, 2015).

Por otro lado, tenemos el concepto de Educacién, que la Real Academia de la Lengua Espariola
la define como la crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes mediante

una instruccién por medio de la accion docente (Real Academia Espafiola, 2023).

Si analizamos estos dos conceptos podemos establecer una definicion de lo que significa el

concepto de Calidad Educativa que es la siguiente: Se trata del establecimiento de

comportamientos, actitudes, actividades y procesos (cultura) que ofrece una organizacion

educativa a sus estudiantes y partes interesadas para satisfacer sus necesidades vy

expectativas; se considera que la expectativa mas importante de los estudiantes y partes

interesadas es la que se refiere a la formacidon profesional por medio de la accién docente

(Clases).

Vale la pena aclara que el concepto de partes interesadas se refiere a esas personas fisicas u
organizaciones particulares o gubernamentales que tienen interés en prestar un Servicio de
Calidad en las instituciones de Educacion Superior, como ejemplo de estas tenemos: Padres de

familia, Docentes, Personal Administrativo, la Secretaria de Educacion Publica Federal y la
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Estatal, los Gobiernos Municipales, entre otros.

Para poder comprender la relacion que tiene la norma 1SO 21001:2018 con el concepto de
Calidad Educativa en México es necesario hacer una revision a detalle sobre este tema en la
normatividad correspondiente. En primera instancia la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su version del dia 6 de junio de 2023, se considera que contiene algunos
requisitos importantes con respecto a la calidad educativa, mismos que a continuacion se enlistan
(Camara de Diputados, 2024).

1. Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de
obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.

2. La educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.

3. EIl Estado garantizard que los materiales didacticos, la infraestructura educativa, su
mantenimiento y las condiciones del entorno, sean idéneos y contribuyan a los fines de
la educacion.

4. Los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género y una orientacion
integral.

Es importante considerar que estos requisitos son de caracter general de la Educacion en
México, incluye, basica, media superior y superior, es necesario revisar la Ley General de
Educacion Superior donde se presentan los requisitos mas relevantes que se enfocan a Calidad

educativa de este nivel.

El Capitulo Il de esta Ley titulado “Criterios, fines y politicas” (Diputados, Camara de, 2021)
contiene toda la informacion necesaria a analizar con respecto de lo que el Gobierno Federal

pretende para proporcionar Calidad Educativa a los estudiantes de Educacioén Superior.
De lo que se considera lo mas relevante es lo siguiente:

Reconocer el Derecho a la Educacion de las personas.
Respeto, igualdad, inclusion, y reconocimiento a la diversidad.
Impulso a la excelencia académica

Internacionalizacion solidaria de la Educacion Superior.
Formar profesionales con formacion técnica, humana y ética
Impulsar investigacion cientifica y humana

Mejora continua en la Educacién Superior

© N o g s~ w0 DN

Vinculacién en diferentes sectores del pais
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9. Planesy programas de estudio pertinentes y actualizados periédicamente

10. Atencidén de personas sobresalientes por medio de procedimientos

11. Fortalecimiento al personal académico

12. Mejora continua en las actividades de gestion educativa

13. Fomento a la creacidn y mejoramiento de infraestructura y equipamiento
De la anterior lista se observan requisitos establecidos por la autoridad correspondiente en
materia de infraestructura, planes y programas de estudio, educacion integral, personal docente,
entre otros, mismos que deben de atenderse en cada uno de los centros de educaciéon superior

de nuestro pais.

Para poder atender estos y otros requisitos que se plantean en las instituciones de educacion
superior muchas de ellas a partir del afio 2019 han decidido implementar un Sistema de Gestion
de Organizaciones Educativas (SGOE) que plantea la norma ISO 21001:2018.

La ISO 21001:2018 tiene como objetivo sustituir a los Sistemas de Gestidon de Calidad (SGC)
implementado por Organizaciones Educativas atendiendo los requisitos de la ISO 9001:2015, si
bien es cierto que esta norma fue de gran utilidad para mejorar la Calidad Educativa de las
Instituciones, siempre existian ciertas complicaciones en el momento de la interpretacién e
implementacién por tratarse de una norma enfocada mas al sector productivo empresarial

industrial.

La ISO 21001 fue publicada en el afio 2018 por la Organizacién Internacional de Estandarizacion
(ISO), contiene diez capitulos y guarda la estructura de alto nivel (SL) se basa en el Ciclo de
Deming PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) aplica para cualquier organizacion interesada en
demostrar que es capaz de desarrollar competencias en sus estudiantes y aspirar a aumentar la

satisfaccion de sus estudiantes (Organizacién Internacional de Estandarizacion, 2018).

Analizaremos de manera general los requisitos plasmados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion, recorriendo los capitulos de la norma
ISO 21001:2018.

Capitulo 4.- Contexto de la Organizacién

En este capitulo se lleva a cabo un analisis del contexto de la Organizacion educativa, requiere
analizar factores internos y externos que pudieran afectar o apoyar a ofrecer una Educacion de
Calidad, recordemos que dentro de nuestro pais existen regiones diferentes desde el punto de

vista econdémico, cultural y social. También se definen las partes interesadas en ofrecer una
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educacién de Calidad, el alcance del Sistema de Gestién y el mapeo de procesos del mismo.
Este capitulo es de vital importancia para reconocer las capacidades que la Organizacion
educativa cuenta para poder alcanzar a corto, mediano o largo plazo lo establecido por los
Gobiernos correspondientes, sin perder de vista los requisitos de los estudiantes y las partes

interesadas.

Capitulo 5.- Liderazgo

Este capitulo es fundamental para poder cumplir con el requisito de mejorar la gestion educativa
de una organizacion, inicia reconociendo por parte de cualquier institucién que el estudiante es
su cliente y que a este debe de ofrecerse calidad en el servicio educativo, para ello debe
establecerse una Politica basada en la Mision y Visidn de la institucion, es relevante resaltar que
es la primera norma que reconoce la importancia de estos dos Ultimos elementos, hormalmente

en la norma ISO 9001 estos no aparecian en la elaboracién de una Palitica.

En este capitulo se reconoce que los estudiantes tienen capacidades especiales, podria
pensarse que, enfocados a discapacidades, sin embargo, también contempla los de

superdotacion o sobresalientes, ademas de abordar conceptos de igualdad, equidad e inclusion.

Para finalizar, este capitulo contempla funciones responsabilidades y autoridades en la
organizacion, esto significa que se debe elaborar un excelente Manual de Organizacién, donde
cada uno de los actores de las instituciones de Educacion Superior deben conocer la importancia

gue tienen sus puestos en el ejercicio diario del servicio educativo.

Capitulo 6.- Planificacion

Este es uno de los capitulos mas importantes de la norma, requiere que las instituciones deben
de elaborar una planeacion basada en riesgos, metodologia moderna e importante para prevenir
qgue no suceda lo inesperado, para la ISO desde el afio 2015 es mas importante la prevencion
que la correccion. También este capitulo contempla establecer objetivos medibles, estos deben

de enfocarse en los requisitos establecidos por las autoridades correspondientes.

Capitulo 7.- Apoyo

En este capitulo se analizan los tres tipos de recursos mas importantes dentro de las
organizaciones educativas: Personal (Docente y administrativo), Infraestructura y Presupuesto.
Requiere a las Instituciones que revisen a detalle estos tres rubros para poder cumplir con las
necesidades y expectativas de los clientes y las partes interesadas, haciendo énfasis en el

personal, quienes deben contar con las competencias necesarias para la Formacién de

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024

165




100CIATEC EDUCACION [} .z PUEBLA

Un gobierno presente

profesionales, sobre todo el personal docente que requiere programas de capacitacion enfocados

a la formacién docente y actualizacién profesional.

También en este capitulo se revisan temas como la Comunicacién y la Informacién documentada;
este Ultimo concepto se refiere a toda la documentacion que debe elaborarse para poder tener

el SGOE documentado, actualizado y controlado.

Capitulo 8.- Operacion

Para muchos expertos en este tema es el capitulo mas importante ya que se refiere a todos los
procesos que las organizaciones educativas deben de implementar para poder cumplir con lo
establecido en los requisitos de las instancias gubernamentales. De manera tipica en nuestro
pais los procesos mas importantes son: Académico, Vinculacién, Planeacion, Administracion,

Calidad e Investigacion.

En estos procesos recae toda la responsabilidad de adecuar por medio de procedimientos e
instructivos el cumplimiento de los requisitos Constitucionales como Internacionalizacién, Disefio
y actualizacion de Planes y Programas de Estudios, Investigacidn, Servicio Social, Practicas
profesionales, entre otros, todos enfocados en un solo fin: Formar profesionales competentes

que puedan desempeifiarse de manera correcta en el Sector que correspondan sus carreras.

Capitulo 9.- Evaluacién del desempefio

Para todas las normas ISO evaluar el desemperio del Sistema de Gestién es fundamental, y para
el caso de las organizaciones educativas no es la excepcién. Se debe de seguir, medir, analizar
y evaluar el desempefio de los procesos y del propio sistema con indicadores de productividad,
estos son establecidos cada afio y el ejercicio de seguimiento, mediciéon y evaluacién debe

realizarse de manera periddica.

Otras dos herramientas fundamentales de la evaluacion son la auditoria interna y la revision por
la Direccion, la primera se realiza dos veces al afio, y tiene como obijetivo revisar y evaluar el
cumplimiento de todos los requisitos de la norma ISO 21001:2018 y la segunda herramienta es
un ejercicio que todos los Directivos de las Organizaciones deben de realizar, “La alta Direccion
debe llevar a cabo a intervalos planificados la revision por la direccion” (Organizacion
Internacional de Estandarizacion, 2018, pag. 39), esto significa que la maxima autoridad debe
revisar el desempefio de su equipo de trabajo basado en objetivos, metas, indicadores y

cumplimiento de la misién, vision, valores y la Politica del SGOE.
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Capitulo 10.- Mejora

En este capitulo se contempla el concepto mas importante de Calidad, la Mejora continua, esta
se percibe como el avance que las organizaciones deben tener en beneficio de la Calidad
Educativa de sus instituciones. Para ello se deben implementar técnicas pertinentes para atender
No conformidades por medio de acciones correctivas, identificando siempre las oportunidades

de Mejora.

De la revision documental anterior a continuacién se presenta una tabla de estrategias
implementadas en una Institucion de Educacion Superior Tecnoldgica de la regién de
Huejotzingo; esta, actualmente ya se encuentra certificada en la norma 1SO 2001:2018 y aplica
estas nuevas estrategias desde que decidio certificarse en este estandar, cada una de estas,

tienen relacién con los requisitos del Gobierno de México.

Requisito legal Ilzer?;';';olgg Estrategia implementada (Nueva)
Corresponde al Estado la Establecer en la Politica que se respetan
rectoria de la educacion, todos los requisitos legales aplicables, esto
la impartida por éste, 5 2 incluye la CPEUM vy las Leyes
ademas de obligatoria, ' correspondientes a Educacion.
serd universal, inclusiva,
publica, gratuita y laica.

La educacion se basara Elaborar una Politica del Sistema de
en el respeto irrestricto de Gestion de Organizaciones Educativas
la dignidad de las incluyendo la atencién
personas, con un 52y6.1
enfoque de derechos
humanos y de igualdad
sustantiva.
El Estado garantizara que Contar con un presupuesto anticipado
los materiales did4cticos, autorizado por las instancias
la infraestructura correspondientes para el ejercicio de
educativa, su materiales, infraestructura, equipamiento y
mantenimiento y las 7.1 otros elementos fundamentales para el
condiciones del entorno, ejercicio de la prestacion del servicio
sean idéneos y educativo
contribuyan a los fines de
la educacion.

Incluir en el mapeo de procesos los de
Los planes y programas Extension Universitaria, Contraloria,
de estudio tendran 4.4 Planeacion, Medio Ambiente y Legislacion
perspectiva de género y ' Universitaria para formar parte de la
una orientacion integral. formacion de los profesionales de la

institucion.
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Reconocer el Derecho a

Implementar un programa de recepcién de

la Educacién de las 5.1.3 estudiantes con necesidades especiales,
personas. tanto de deficiencia como de superdotacion.
Respeto, igualdad, Alinear lo establecido en la NOM-025 con el
inclusion, y 5 9 Sistema de Gestion de Organizaciones
reconocimiento a la ' Educativas.
diversidad.
Implementar nuevos procedimientos
, orientados a la excelencia educativa, como
Impulso a la excelencia . ) T "
académica. Capitulo 8 los de |n\_/es_t|gaC|o_n_,,reV|S|on de programas
de estudio, imparticién del segundo idioma,
entre otros.
Incluir dentro del mapeo de procesos de la
Internacionalizacion institucion la movilidad internacional y como
solidaria de la Educacion 4.4 consecuencia de esto implementar un
Superior. programa permanente de movilidad
internacional estudiantil y docente.
Formar profesionales con Implementar un procedimiento de
formacién técnica, 8.5 seguimiento al cumplimiento de programas
humana y ética. de estudio.
Establecer dentro de la politica la
investigacion cientifica y tecnoldgica e
Impulsar investigacion | 5.2.1incisof) [ incluir dentro de los procesos de la
cientifica y humana. 8.5 prestacion de servicio educativo la

investigacion como una obligacién de los
profesores investigadores.

Mejora continua en la
Educacion Superior.

5.2.1inciso e)

Establecer dentro de la Politica la Mera
continua de la Educacién que ofrece la
institucion.

Vinculacién en diferentes

Incluir dentro del mapeo de procesos el de
Vinculacién, reconociéndolo como uno de

personal académico.

sectores del pais. 4.4 los méas importantes dentro de la
Organizacion.
Planes y programas de Revisar de manera permanente Ila
estudio pertinentes vy 8.2 pertinencia de los requisitos de los
actualizados ' estudiantes que se ven reflejados en los
periddicamente. programas de estudio.
Implementar un programa de atencién a
estudiantes sobresalientes, canalizandolos
Atencibn de personas a otras instituciones con programas de
sobresalientes por medio 5.1.3 investigacion cientifica y tecnolégica
de procedimientos. superior a la que oferta la institucién con
becas econémicas y de movilidad nacional
e internacional.
- Mejoramiento del programa de capacitacion
Fortalecimiento al AR
7.1.2 institucional con un enfoque centrado en la

formacion y actualizacion docente.
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Mejora continua en las Implementar un procedimiento de analisis
actividades de gestion 10.3 de mejora continua de los procesos de la
educativa. Institucion.

Mejoramiento del programa de
Fomento a la creacion y mantenimiento de la infraestructura y
mejoramiento de 713 equipamiento de la institucion con un
infraestructura y - enfoque al proceso de enseflanza -
equipamiento. aprendizaje; incluye un programa de

inversiones especiales para este rubro.

2. Conclusién

Sin lugar a duda la norma Internacional ISO 21001:2018 es una de las herramientas mas
importantes cuando se requiere que la Calidad Educativa sea implementada o mejorada en las
Organizaciones Educativas de cualquier pais, no solo de México, por algo la UNESCO la
reconoce como la herramienta principal para poder cumplir con el Objetivo 4 de la Agenda 2030
“Educacion de Calidad” (UNESCO, 2023).

Es importante reconocer que lo anterior asi es, desafortunadamente en México la cultura de
implementacién de Sistemas de Gestion basados en las normas ISO es baja, muchas personas
piensan que no funcionan, sin embargo, es necesario trabajar en esta situacién y reconocer que
los requisitos de la ISO 21001 solo tienen como objetivo fortalecer el quehacer educativo que se

ofrecen en las instituciones de Educacion.

Para poder implementarla se requieren las competencias de interpretar e implementar las normas
ISO, esta herramienta ha sido disefiada bajo el Ciclo de Mejora Continua PHVA que ha sido
establecido desde hace muchos afios y han permitido a organizaciones lograr objetivos y metas

establecidas a corto, mediano y largo plazo.

Pocas Instituciones educativas a la fecha se han certificado en esta norma, sin embargo, con el
paso del tiempo se incrementa el interés en hacerlo, muchas de ellas lo hacen sustituyendo su
SGC de la norma ISO 9001:2015 por el SGOE de la norma ISO 21001:2018, reconociendo a

esta como una herramienta para poder mejorar su Calidad Educativa.
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Resumen: La empresa Transportes Romero, dedicada al servicio de transporte terrestre con 4
afios de experiencia, carece de un sistema eficiente para la gestién de datos de viajes. Utilizan
Excel, lo que genera procesos lentos e inseguros. Para solucionar este problema, se implementa
Trucker Logistic Center, sistema desarrollado con el framework Laravel de programacion. El
sistema optimiza la recoleccion de informacion en tiempo real, brinda seguridad de datos y ofrece
interfaces amigables. Esta herramienta agiliza la recoleccion y consulta de informacién, permite
un flujo de datos en tiempo real, optimiza el tiempo y recursos, mejora la toma de decisiones y,
en general, lleva las operaciones logisticas de Transportes Romero a un Optimo nivel de
eficiencia permitiendo atender las necesidades de la region de San Martin Texmelucan, dado
gue la empresa esta ubicada en calle Manuel P. Montes, San Martin Texmelucan de Labastida,

Puebla.

Palabras clave: Aplicacion Web, Framework Lavarel, Logistica.
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Abstract: The company Transports Romero, dedicated to the land transport service with 4 years
of experience, lacks an efficient system for the management of travel data. They use Excel, which
leads to slow and insecure processes. To solve this problem, Trucker Logistic Center is
implemented, a system developed with the Laravel scheduling framework. The system optimizes
real-time information collection, provides data security, and offers user-friendly interfaces. This
tool streamlines the collection and consultation of information, allows a flow of data in real time,
optimizes time and resources, improves decision-making and, in general, brings the logistics
operations of Transports Romero to an optimal level of efficiency, allowing to meet the needs of
the region of San Martin Texmelucan, since the company is located in Manuel P. Montes street,

San Martin Texmelucan de Labastida, Puebla.

Keywords: Web Application, Lavarel Framework, Logistics.

1. Introduccidon

El transporte de mercancias es un sector crucial para la economia de México, especialmente en
el estado de Puebla, donde la venta de productos agricolas es fundamental. Sin embargo, este
sector enfrenta desafios como la seguridad de los traslados, el control de los costos y la gestion
eficiente de la informacion. La implementacion de un sistema de gestion de flotas basado en
bases de datos y GPS puede ser una solucion efectiva para abordar estos retos. Este sistema
permitiria el seguimiento en tiempo real de los vehiculos, la optimizacion de rutas, el control de
costos y la gestion segura de la informacién, lo que se traduce en una mayor eficiencia, seguridad

y rentabilidad para las empresas transportistas como Transportes Romero.

Para mejorar la gestion y estructura de la aplicacién web, se decidio utilizar Laravel, un framework
de aplicacion web con una sintaxis elegante y expresiva de programacion que ofrece diferentes
funcionalidades que facilita el manejo de rutas, la seguridad y la separacién de la I6gica de
programacion en componentes distintos. Ademas, Laravel incluye un motor de plantillas llamado
Blade, que simplifica la creacién de paginas web, y Livewire, que permite desarrollar la aplicacion
de manera asincrona sin depender de JavaScript. Para obtener direcciones precisas de los
destinos, se utilizé la APl de COPOMEX, que proporciona informacion actualizada sobre los

cbdigos postales de México, mejorando la precision y la eficiencia del sistema.
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2. Desarrollo

Materiales y métodos

Laravel

Durante el desarrollo de esta aplicacion web, se propuso utilizar un framework para mejorar el
manejo de las rutas a las que se puede acceder, la seguridad y la estructura de la aplicacion. Es
por eso por lo que se decidio implementar Laravel en su version mas reciente, actualmente la
versién 11. Una de las razones por las cuales se eligi6o este framework es que se acopla
facilmente a la estructura previamente establecida del sistema. En las primeras versiones de la
aplicacion, se trabajé con una estructura similar a la del MVC (Modelo Vista Controlador). Esto
implicaba que también se utilizaran tecnologias basicas como HTML, PHP y JavaScript.
Teniendo esto en cuenta, Laravel es una gran opcién, ya que su arquitectura MVC permite
separar la l6gica de programacion en componentes distintos, evitando la necesidad de instanciar
clases y métodos para usarlos en mdltiples partes la aplicacion sin tener que escribirlos y
repetirlos. (Vera, 2021)

Laravel dispone de un motor de plantillas llamado Blade, disefiado para simplificar y agilizar la
creacion de paginas web. Su objetivo principal es evitar la repeticion de cddigo usando plantillas

base.

Laravel Livewire

En las primeras versiones de la aplicacion, se dependia en gran medida del c4digo JavaScript
para lograr la dinamica deseada. Aunque se podia haber seguido ese enfoque en Laravel, se
prefirid evitar la escritura de codigo en un lenguaje diferente a PHP. En su lugar, se investigaron
herramientas compatibles con este framework que permitieran desarrollar la aplicacién de
manera asincrona. Livewire, en lugar de depender exclusivamente de JavaScript del lado del
cliente para la interactividad. Mediante comunicacion AJAX, solicitara al backend la informacion
necesaria para pintar nuevamente ese espacio que tiene reservada nuestra vista Blade al

componente Livewire (Martinez, 2024).

APl de COPOMEX
En un sistema gestor de flotas, es crucial contar con informacién precisa sobre las direcciones a
las que se dirigen los tractocamiones. El sistema permite a los usuarios agregar informacion

detallada sobre las direcciones de sus destinos y puntos de salida. Sin embargo, puede resultar
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tedioso escribir todos estos datos manualmente. Una solucion a este problema es obtener las
direcciones a través del cédigo postal, y para ello se utilizé la APl de COPOMEX. Esta API
permite acceder a informacion actualizada sobre los cédigos postales, ofreciendo un sistema
confiable y de alta disponibilidad con datos actualizados de los cédigos postales de todo México.
Esta disefiada para usarla empresas y desarrolladores de manera sencilla, mediante una API
REST (Rojas, 2024).

Al integrar esta API en el sistema, se simplifica el proceso para los usuarios, quienes sélo
necesitaran proporcionar el nombre, codigo postal, la calle y el nimero del punto de salida o
destino. La integracién con la aplicacién es sencilla. Sin embargo, es importante tener en cuenta
gue para consumir esta APl REST se requiere un token, cuyo costo varia segun el nimero de

consultas realizadas.

Esta metodologia proporciona una serie de ventajas, especialmente en las operaciones CRUD
(Create, Read, Update, Delete), dénde se puede agregar, actualizar, buscar y eliminar datos de
la base de datos sin necesidad de recargar la pantalla. Cada vez que se ejecuta una accién, esta

se refleja inmediatamente en la tabla correspondiente.

En este proyecto se ha elaborado con la metodologia de cascada, donde se establecen las
siguientes siete fases: requisitos de sistema, analisis, disefio, implementacion, prueba y servicio.
El Equipo editorial de IONOS, 2019, menciona que estas fases se deben hacer una tras otra, de

ahi viene el nombre de cascada.

Los requisitos de sistema implican la recopilacién y documentacion de las necesidades del
cliente. Este define qué es lo que el sistema debe hacer. Se realizan reuniones y entrevistas para
asegurar que se entienden completamente las necesidades del cliente. Luego sigue el analisis,
donde se realizan estudios de factibilidad y se crean modelos de datos y procesos. En la fase de
disefio, se crean los planos arquitectdnicos del sistema. Esto incluye diagramas de flujo, disefio
de bases de datos e interfaces de usuario (pantallas de baja fidelidad). La fase de implementacion
consiste en la codificacion del software siguiendo los disefios especificados. Esta es la parte mas
larga, pero igual es la mas importante. La fase de prueba es crucial para asegurar la calidad del
software y verificar que todo funcione perfectamente para que el cliente no se le presente algin
problema. Finalmente, la fase de servicio asegura que el software siga siendo util y eficiente

después de su lanzamiento.
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Segun Delgado Olivera & Diaz Alonso (2021), esta metodologia tiene ventajas como estimar
calendarios y presupuestos con mayor precision, lo que genera un alto nivel de seguridad y
confiabilidad con el cliente, también tiene desventajas como que es inflexible a la hora de

evolucionar para implementar nuevos requisitos y es dificil responder a cambios en ellos.

Los requerimientos del sistema se registraron en una tabla para tener el control de estos (ver
Figura 1). Esta herramienta nos permitia anotar todas las especificaciones que el cliente

necesitaba para adaptar el producto a sus gustos y necesidades.

Ultima fecha

Identificacidn B fe o Descripcion del requisito Version estado
identificacion actual .
registrado

Sub Estado

En esta seccion los usuarios podran ingresar a la vista de interfaz segun el
e s usuario con el que se ingresd, ademas contendrd botones de acceder

Autentificacidon ) o ! A .

RFOO2 de usuarios (este tendrd la funcién verificar que la informacidn ingresada sea la 1 aprobado 30/10/2022

correcta para poder acceder) y regresar (botdn que permitira regresar a

la vista principal).

YiEndh Esta seccidn va a permitir que el usuario en este caso que es el
RFOO3 g administrador pueda observar todos los movimientos que se realizan o 1 aprobado 30/10/2022
administrador . . .

registran en el sistema, tendra acceso a todo.

vista de Acceso limitado solo a los registros de viajes, a guardar la informacion, a
RFO04 monitoreo borrala a consultarla y a actualizarla, asi como al botdn que va a permitir 1 aprobado 30/10/2022

i
generar reportes.

Interfaz con botones de CRUD (Registrar, Eliminar, Actualizar y Buscar) y

cajas de texto donde se podrd ingresar informacion, como: Nombre de

RFOOS5 Registro de viajes| conductor, Destino, Placa delantera, placa trasera, Modelo del tracto 1 aprobado 30/10/2022

camion, tipo de flete, costo de flete, ruta més corta, estatus y iempo de
llegada.

En la fase de analisis, es fundamental considerar la base de datos que integrara el sistema, la
figura 2 ilustra el diagrama entidad — relacion de esta. La metodologia de cascada, a diferencia
de otras, ofrece la ventaja de poder disefar con detalle los diagramas y modelos entidad-relacion.
Esta estructura proporciona una visién clara de las relaciones entre los diferentes elementos del

sistema y como se almacenaran los datos.
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"] tamaiiocaja ¥
idTamafio INT(2) ] viajes v
> Tamaiio VARCHAR(10) | H- — — —, il v idvige INT(11)
v
: dcaja INT(11) Desting VARCHAR( 100) et v
PRIMARY
| #Tipo INT(2) fechaFactura DATE idINT(2)
=== pxca VARCHAR(S) 'femﬁuraSalldaD-:Tl:TIME [ — — 4| > csiod VARCHAR(1S)
" tipopermiso ¥ 2 TamafoCaja INT(2) ? fechafietorno DATE I v
id INT(11) @ TipoPermis INT(2) horaRetomo TIME : PRIMARY
> tipaPermiso VARCHAR(20) Hi— — —— — —I< @ TipoCarga INT(2) tH—— CostoFlete VARCHAR(10) |
v v | 5k _recomidos INT() :
PRIMARY PRIMARY |— 1< & chofer INT(1D) Pl————
Ié'ﬁmperm:m #Tractor INT(11)
|——-
Caja INT
T —— v I TipaCarga #Cae INT(11) ] tipousuario v
| TamafoCaja ¥ Estatus INT(2)
4 INT(2) | oo = id INT(11)
| ¥ T——— i
» »TipoUsuario VARCHAR{ 15)
tipoCaja VARCHAR(20) v PRIMARY v
" ! Chofer
T PRIMARY
:l = Tractor .
tipocarga _ can F
[}
id INT(11) Estatus f——
tipoCarga VARCHAR( 20) v 1
v | A
PRIMARY ! — usuarics .
:It idusuario INT(11)
1 tractores v > Nombre VARCHAR(20)
m NT(D A_paterno VARCHAR(30)
ractor INT(1
| modelotractor ¥ ;\Md e A_materno VARCHAR(30)
+ o 4
e Nums wlr VARCHAR(17) 1+ Emall VARGHAR(SO)
; » erieMotor ————
* Modelo VARCHAR (40) by i< o e 1iTCS) | Celular VARCHAR(10)
= ¥ Marca
) Afio YEAR(4) ! contrasefia VARGHAR(50)
v Flaca VARCHAR(S)
| ¥ TipoUsuario INT(1)
PRIMARY Kilom etraje INT(5) B——— =
# chofer INT(11)
= PRIMARY
|—————— < Tipolsuario
| PRIMARY
| marcatractor ¥ : Marca
idINT(11) | Modelo
Marca VARCHAR(30) —— ———— 1 chofer
v
PRIMARY

Absolutamente, las pantallas de baja fidelidad son una pieza clave en el proceso de desarrollo
de un sistema. Estas maquetas brindan al cliente una vision anticipada de cémo se vera y
funcionara el sistema final, antes de que se inicie el desarrollo del codigo. Al ser representaciones
simples de las interfaces de usuario, las pantallas de baja fidelidad permiten una rapida iteracion
y retroalimentacion, lo que facilita la alineacion entre el equipo de desarrollo y las expectativas

del cliente, la figura 3 presenta el disefio de la pantalla de baja fidelidad del apartado cajas.
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OQXQ hitpsi// ](5'__'__)
[ )
Nueva Caja
Tipo de caja:
Cajas [ [-]
oo Qoo
L ]
Tipo de cajos Plof |Acciones
Tamafio de la caja: U '
[ -]
Tipo de permiso:
[ -]
\_ _

Una de las tareas principales durante esta etapa es la construccién del codigo basado en el
disefio previamente acordado. Esto implica pasar los disefios hechos en pantallas de baja

fidelidad en instrucciones comprensibles por las maquinas (ver figura 4).

Por ultimo, la fase de prueba permite identificar errores, inconsistencias y posibles mejoras en el
sistema antes de su implementacion completa antes de pasar a la siguiente tarea, la figura 5,

presenta una de las pruebas.
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Trucker Crear nueva caja

jUps! Algo salié mal.

+ Eltipo de caja es obligatorio.
+ Laplaca es obligatoria.

+ El tamafio de la caja es obligatorio.
+ El permiso de la caja es obligatario.

Tipo de caja

Selecciona el tipo de caja

Tractores Placa

Viajes
Tamnatio

Reportes Selecciona el tamano
Permise

Selecciona el permiso -

CANCELAR REGISTRAR

Figura 5. Pruebas del apartado cajas.
3. Resultados

Registro de viajes

En un sistema gestor de flotas, es fundamental tener un buen control y administracion de
empleados, unidades, cajas, y especialmente, de los viajes. Al registrar un nuevo viaje, se deben
ingresar ciertos datos como punto de salida, chofer, tractor y su tipo, tipo de carga, caja, su tipo
y destino. Estos datos deben registrarse antes para que aparezcan en las listas desplegables.

Al crear un nuevo viaje, el sistema valida campos en tiempo real, asegurandose de que la fecha
de retorno no sea anterior a la de salida o que no se asigne un viaje a un chofer que ya tiene

viajes programados en las mismas fechas (ver figura 6).

Trucker Crear nuevo viaje
{Ups! Algo sali mal
Dashboard + Lafecha y hora de retomo deben ser posteriores a a fecha y hora de salida
Sucursal Fecha de factura Fecha de salida Hora de salida
Usuarios
Sucursal 2 v 12/05/2024 o 14/05/2024 09:00 p. m.
Fecha de retomo Hora de retomo Chofer Tractor
12/05/2024 o 08:00 p. m. [} Jorge 22a-222
Tipo de carga Tipo de caja Caja Cantidad
Autos v Seca v e 10

Costo de flete Costo de caseta Gastos Km recorridos

Categorias

1000 1500 2500 1250
Numero de embarque Destino

1256535 MERCADO v

acreGar DEsTING [l CANCELAR REGISTRAR

Figura 6. Ventana modal de nuevo viaje con validacion.
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En la aplicacion, al registrar un tractor, se le asigna un chofer. Por lo tanto, para seleccionar un
tractor, es importante elegir primero al chofer para que estos aparezcan en la lista. Este proceso
se repite con el tipo de caja y la caja, donde es necesario elegir primero el tipo de caja para luego

seleccionar la placa de una caja (ver figuras 7 y 8).

Trucker Crear nuevo viaje

{Ups! Algo salio mal

* La fecha y hora de retom n ser posteriores a la fecha y hora lida
Dashboard La fecha y hora de retomo deben ser posteriores a la fecha y hora de salida

Sucursal Fecha de factura Fecha de salida Hora de salida

Usuarios

Sucursal 2 12/05/2024 =] 14/05/2024 =] 09:00 p. m. o]
Fecha de retomo. Hora de retomo Chofer Tractor

Tipo de carga Tipo de caja Caja Seleccione un chofer

Cajas
Tractores

Visies Autos Seca cce- v 10

: Costo de flete Costo de caseta Gastos Km recorridos
Categonas 1000 1500 2500 1250
Numero de embarque Destino

1256535 MERCADO .

AGREGAR DESTING [l CANCELAR REGISTRAR

Figura 7. Lista despegable de tractor sin seleccionar chofer.

Algunos viajes pueden tener mas de un destino. Si hay que afiadir mas destinos, se puede hacer

con el botdn "Agregar destino" y rellenar sus campos (ver figura 9).

Trucker Crear nuevo viaje
{Ups! Algo salid ml

+ Lafechay hora de retomo deben ser posteriores a la fecha y hora e salida
Dashboard La fecha y hora de retomo deben ser posteriores a la fecha y hora de salida

Sucursal Fecha de factura Fecha de salida

Usuarios
Sucursal 2 v 12/05/2024 14/05/2024

Cajas Fecha de retomo Hora de retomo Chofer
15/05/2024 o 08:00 p. m. Jorge

Tractores Tipo de carga Tipo de eaja Caja
Vld‘ES Autos v Seca cee-M
Costo de flete Costo de caseta Gastos
Categorias 1000 1500 2500
Numero de embarque Destino

1256535 MERCADO v

AGREGAR DESTING [l CANCELAR REGISTRAR

Figura 8. Lista despegable de tractor con chofer seleccionado.
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Crear nuevo viaje
iUps! Algo salié mal
+ La fecha y hora de retorno deben ser posteriores a la fecha y hora de salida.
Sucursal Fecha de factura Fecha de salida Hora de salida
Sucursal 2 A 12/05/2024 ] 14/05/2024 ] 09:00 p. m. O]
Fecha de retorno Hora de retorno Chofer Tractor
15/05/2024 (] 08:00 p. m. (C] Jorge v aaa-222 v
Tipo de carga Tipo de caja Caja Cantidad
Autos v Seca v ccec-111 hd 10
Costo de flete Costo de caseta Gastos Km recorridos
1000 1500 2500 1250
Numero de embarque Destino
1256535 MERCADO b
Numero de embarque Destino
Seleccione el destino v
|

Después de registrar el viaje aparecera una tabla con la informacion que se ha registrado (ver
figura 10).

Trucker

Dashboard
Usuarios
Cajas
HRSALIDA Hit RETORND CHOFER
Tractores
Sucursal 2 20240512 2024-05-14 21:0000 2024-05-15 Jorge Angel Perez cecnl

Viajes

Categorias

Jorge

Administrador
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4. Apartado de estadisticas

Si se desea visualizar los gastos realizados, el nimero de viajes efectuados cada mes, el
kilometraje de cada tractor, el numero de usuarios por rol, o los dias, kilbmetros y cantidad
recorrida en cada viaje, se puede hacer desde un apartado dedicado a estadisticas. Este

apartado se actualizara conforme se registren nuevos viajes, como se muestra en la figura 11.

h Trucker Dashboard
9 Usuarios e Tractores @ Viajes
Dashboard 6 2 6
Usuarios
v || _—

Cajas ] e '
Tractores
Viajes

Categorias

Jorge
Administrador

El que se pueda visualizar la informacién de la empresa en el sistema no siempre se querra, a
veces habra que tener la informacion en documentos PDF para diferentes funciones como
enviarlo por correo electrénico, guardarlo en una memoria o imprimirlo. Por ello, se puede
generar reportes en PDF de cada apartado, como usuarios, cajas, tractores y viajes. El usuario
podra filtrar la informacién que quiere que aparezca en su reporte haciendo una consulta a la
base de datos y esta dara la informacion al sistema para que la pase a un documento en PDF

como el que se presenta en la figura 13.

Reportes
Reporte de usuarios

Reporte de cajas

Tipo de cajac Tamafio: Permisa

Reporte de tractores

Reporte de viajes
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@ Reporie de usuasos

truckerlog test

Reporte de usuarios

Km
Cantidad | Gastos | 0 o0

f““"‘“s“ 20040500 ;‘f;::""” s 21:40:00 ?}’:f;;m ohs JORGE ANGEL PEREZ 0% Autos Termo % M0 5200000 10000
JUCUNNL Lussesde: [RE OMI0RIAZNN0D (SRS TIA N JORGE ANGELPEREZ 00 Motos Tesmo S 1000 600000 200000
;’”W""'“ 20240512 i'f: 05-14 8 1as 210000 ;';“:;’g"" L JORGE ANGEL PEREZ 55 Autos Seca b 1000 $7500.00 1250.00
SN [oitonii [ 0RLOISENSINN00 MALORAT NS JORGE ANGELPEREZ 550 Maders Soca Y 1000 5300000 300000
?UC‘JKSAL 20240500 ;{?{2‘;-35-'(: # lus 16:00.00 'f;v;]-a;’l ales m_::;azll_lm_( :;.:. Motos Soca “x‘.i. 10.00 $3000.00 100000
SUCURSAL  pugecp 2034051088 160000 20240S13atee Maues PRz = o Soisi %E o 530000 130000

an o~ _ N 02280, m
EEmag v o ‘Q SRE W SHD 00 # B

4. Conclusiones

La implementacion de un sistema de gestion de flotas basado en bases de datos y GPS en
empresas de transporte de Puebla, como Transportes Romero, ofrece una solucion integral para
optimizar la logistica y aumentar la rentabilidad. Este sistema permite el control en tiempo real
de unidades, choferes y mercancias, lo que se traduce en un ahorro de tiempo y combustible
gracias a la definicion de rutas eficientes y al monitoreo constante. Ademas, facilita la elaboracion
de reportes detallados y mejora el control de la informacion, reduciendo pérdidas y aumentando
la eficiencia general. En definitiva, este sistema se convierte en una herramienta fundamental

para el éxito de las empresas de transporte en Puebla.
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Importancia de las habilidades socioemocionales en el nivel
universitario

Acufia, Ortega-Maria Asuncion?

1. Divisién de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, Tecnolégico Nacional de México

Campus San Martin Texmelucan, asuncion.acuna@smartin.tecnm.mx.

Resumen

Generar la aplicacion de las habilidades socioemocionales en las sesiones de la educacion
superior, permitird lograr ambientes colaborativos de aprendizaje con los estudiantes; la inclusion
escolar y laidentificacion de un esbozo de su actuar profesional en un futuro. Donde la conciencia
de los actores de la formacion universitaria (Estudiantes-Catedraticos), en la integracion del
conocimiento, con el bien actuar en las diferentes dimensiones de la ensefianza, permitird su
potenciacién y una estancia cooperativa, obteniendo que el conocimiento se demuestre por
diversas estrategias, en un ambito personal de seguridad y aprendizaje para la vida; y dando un

avance académico benéfico, que evitara parcialmente la desercion escolar.

Palabras clave: Aprendizaje, desercién, ensefanza, habilidades socioemocionales, vy

universitario.

Abstract.

Generating the application of socio-emotional skills in higher education sessions will allow for the
generation of collaborative learning environments with students, school inclusion and the
generation of an outline of their professional actions in the future. Where the awareness of the
actors of university education (Students-Professors), in the integration of knowledge, with good
action in the different dimensions of teaching, will allow its empowerment and a cooperative stay,

allowing knowledge to be demonstrated through various strategies, in a personal area of security
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and learning for life; and generating beneficial academic progress, which will partially prevent

school dropouts.

Key words: Learning, dropout, teaching, socio-emotional skills, and university.

1. Introduccién

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2022) las habilidades
socioemocionales son herramientas que ayudan a las personas a entender y regular sus
emociones, mostrar empatia por los demas, establecer y desarrollar relaciones con otras
personas, tomar decisiones responsables, ademas de definir y alcanzar metas personales. A
manera anecdadtica todos imaginamos el aula universitaria como un espacio demasiado formal,
donde se impartira una serie de conocimientos y los docentes expondran los mismos, pero
existen elementos que deben fortalecer el deber ser, es aqui donde las habilidades
socioemocionales participaran en el proceso de la educacion superior. Permitiendo generar
habilidades necesarias en la vida del universitario, que, si bien se ha trabajado en ello desde el
nivel basico del sistema de ensefianza de nuestro pais, aun se aprecia una deficiencia en el
dominio de estas. Se analizaran en el presente articulo, los elementos necesarios para ejercitarse
en la universidad. Pero surge una interrogante: como se aplican en el actuar universitario, y su

importancia en los estudiantes, versaremos al respecto a continuacion.

2. Metodologia

El presente articulo corresponde a una investigacion descriptiva, documental a manera de
ensayo Yy no deriva de un proceso experimental. Habiéndose recolectado informacion de diversas
fuentes bibliogréficas, precisada por las caracteristicas analizadas por el investigador segun las

necesidades analizadas.

3. Resultados y discusion

Las habilidades socioemocionales, se identifican en el proceso académico universitario, durante
todo su desarrollo; buscando el equilibrio personal en sus dmbitos personal, universitario y un
plano profesional a futuro. Siendo con todo esto conocedores que los estudiantes de nivel

superior se encuentran biolégicamente en un estado de transicién, donde ain no han culminado
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su desarrollo pleno, enfrentan expectativas futuras respecto a su lugar productivo en la sociedad,
su desarrollo personal e interpersonal, estableciendo lazos afectivos; y los suefios que estan
forjando segun su proyecto de vida aun parecen lejanos, donde la prueba y error permiten
procesos de resiliencia que le hacen enfrentar en ocasiones fracasos a través de su
procesamiento. Los estudiantes que, a través de actividades académicas socioemocionales,
involucren el ensayar actitudes determinadas en situaciones especificas, generaran una
inteligencia emocional, que beneficiard sus entornos diversos de su vida futura. Se busca
entonces como objetivo en este ensayo, identificar la importancia de la instruccion y practica de

las habilidades socioemocionales.
Habilidades Socioemocionales en la Universidad

Los antecedentes de las habilidades socioemocionales radican en 1920 con Edward Thorndike,
quien hizo referencia a la inteligencia social, es decir la habilidad de comprender a los hombres
y mujeres, siendo la base principal el sentido de la empatia necesaria para vivir y sobrevivir en
el mundo. (Martinez, 2013) Los recursos con los que cuenta un universitario (adulto joven) en
cuanto a cualidades y fortalezas, pero también en las debilidades y areas de oportunidad, deben
ser reguladas e identificadas por el formador, para permitir el acompafiamiento académico,
donde el logro de sus competencias sea uno de los principales objetivos Institucionales, pero
dando espacio a una cobertura integral de habilidad, aprendizajes, destrezas y actitudes
pertinentes a cada materia. Si bien es conocido el proceso transformacional de la estancia
universitaria a través de metas y proyectos desafiantes, existe de igual manera un proceso
bioldgico natural donde las emociones deben aprender a ser autorreguladas por medio de
estrategias que se proporcionan por sus formadores, donde las sesiones son holisticas entre el
aprendizaje, la habilidad, la generacion de la destreza y la observacion de la actitud oportuna.
Permitiendo de manera correcta el conocimiento en diversas situaciones. (Mejia, 2023) Se ha
creido pedagdgicamente que las actividades ladicas en la etapa superior deben suprimirse, pero
la comprensién, participacion y la motivaciéon incrementan su rendimiento, aunado a su actitud

positiva.

Dentro de las habilidades que han sido apreciadas como flexibles y que se han relacionado con
los resultados de éxito para las personas se encuentran: autoconocimiento, autorregulacion,
conciencia social, colaboracién, toma responsable de decisiones y perseverancia. Cabe destacar
gue dentro de la conciencia social esta la empatia, la toma de perspectiva y la escucha activa
(SEP, 2014). En la universidad se inicia un periodo de autodescubrimiento y crecimiento

personal, con la guia correcta se puede iniciar un proceso de comprension personal y desarrollo
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de su identidad constante. Puede apreciarse en la tabla 1, en el contexto universitario es
determinante en sus diversos aspectos para que el universitario, se haga de herramientas de

vida.

Los cambios y desafios en la estancia educativa superior, a menudo marcan la
Transicién y adaptaciéon | transicion de la adolescencia la adultez (generalmente la edad de los
universitarios oscila entre 18 a 25 anos), adaptandose a nuevas relaciones y
responsabilidades, cada vez mas crecientes.

La carga academica estresante, las expectativas y la presion de planificar el
Salud mental y bienestar | futuro, son elementos que las HSE promueven el dominio del manejo del estrés,
las frustraciones, para lograr la salud mental.

Relaciones La universidad es un espacio de interaccién estudiantil, con profesores y
interpersonales personal administrativo, manteniendo relaciones saludables, facilitando la
comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos.

El pericodeo de estancia en el nivel superior es de autodescubrimiento y
Desarrollo personal crecimiento personal, las HSE permiten comprenderse a si mismo,
descubriendo su identidad sdlida y con autoestima.

Preparacion para el | La capacidad de trabajar en equipo, comunicandose eficazmente, mostrando
mundo laboral empatia y adaptarse a cambios, son habilidades que debe tener un
profesionista.

La autogestion, la autodisciplina y la motivacién en cada estudiante, son

Desarrollo académico esenciales para alcanzar el éxito académico, gestionando el tiempo y
cumpliendo las responsabilidades.
Resiliencia Al enfrentar fracasos, rechazos y desafios en la vida universitaria, las HSE

equiparan en el manejo de contratiempos, aprender de esos obstaculos y
continuar en su vida.

Participacion activa La empatia y la conciencia social, motivan a los estudiantes a participar en
causas sociales y emprendimientos.
Toma de decisiones En esta etapa los estudiantes dirigen su futuro a diversas opciones cruciales en

su futuro, las HSE permiten las decisiones sean informadas vy reflexivas.
Diferentes culturas, antecedentes y perspectivas son el factor comun en la
Manejo de la diversidad Universidad, permitir abordar la diversidad con repsto y comprension es una
herramienta de las HSE.

Desarrollo de las HSE

La principal fuente de aprendizaje de estas habilidades es la interaccién y observacion de
personas que las poseen. Y para los estudiantes del TECNM, se desarrollan a través del
entrenamiento en cada competencia de las diversas disciplinas cursadas, incluidas en las
actividades, practicas y productos que generan, incorporando a su actuar personal, profesional
y en un futuro laboral. Segun Mejia 2023 las mentorias y los grupos de discusion pueden
implementar su adquisicion, las primeras a través de consejos y guia a los jévenes; y los
segundos con la expresion de emociones, preocupaciones y experiencias académicas. En el
avance académico de los universitarios se cuenta con las Tutorias médulos semestrales que
acompafan el avance universitario de los futuros Licenciados, implementando acciones de
apoyo, ejercicios y analisis de su acreditacion; otorgando estrategias de socializacion grupal e
individual, pues la responsabilidad final de la HSE es del estudiante, quien decide que incorpora

a su actuar y como contribuird en su desarrollo integral, como se visualiza en la figura 1, las
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pero no seria imposible que hubiera mas, ya que su

UBLIGA

habilidades se aplican en 11 puntos,

beneficio es basto.

( IMPORTANCIA EN LA EDUCACION ) ',ﬁ DESARROLLO PERSONAL )
SOCIOEMOCIONAL EN LA UNIVERSIDAD Lo unhersidad es también un periods para ol
Es innegable que el manejo de las habilidade: HLOGAUIMNE0 y o crecimiento persenal Lis
sogoemoconales en un estudiant \'- habédades W0OCRMOOONICS aud.m ) s
universitario es de suma importancia, tant SNt & Copptendinng: ma Y conaes
| Para su desarrolo académico como personal, I\ ssoeama )
5 N\l ™
TRANSICION Y ADAPTACION ( ™ RESILIENCIA
La universidad representd una etapa de Los  universtanos  enfrencardn  fracasos.
grandes cambios y desafios, a menudo recharos y  desafios, Ly habilidodes
marcando la transicion de la adolescencia a socioemocionales s equipan para  mancjar
1a aduitez €5205 contratiempos, aprender de ¢lios y separ
\ ) S o/ adelante. )
- =) ~
SALUD MENTAL Y BIENESTAR rf— R PARTICIPACION ACTIVA
La vida universitaria puede ser estresante o~ Las habllidades socioemocionales fomentan la
debido a3 a0 carga  académica, las 1 7?"%' empatls y la concienca sodal lo que puede
expectativas y la presion de planificar el —t metvar  a  los e-'.xud.\r‘tm A panxipar
futuro. s - ,Kln":meme N IOVAS COMUNLAras O Causas
L Y, \ — scxiales. Y,
HABILIDADES
s \ |SOCIOEMOCIONALES| - \
RELACIONES INTERPERSONALES o 3 TOMA DE DECISIONES
La universidad es un espacio donde I?s o Bl s wiverskanicr estin o uria etioh: dondé
estudiantes interactian con una ampha ]( vl deben tomar deosones ouciales sobre su
variedad  de  personas,  inclukios 10 (N 1R, carrera y vida perscnal. Un buen manejo
compafieros, profesores y  personal | ) socoemoaonal les permige tomar decsiones
\_administrativo ) \ S mas informadas y reflexivas. 2
( DESARROLLO ACADEMICO S ) MANEJO DE DIVERSIDAD
Las habllidades como la autogestion, la
autodisipling y la motivacién intrinseca son Lo universidad a menudo reane a
esencales para alcanzar el €xo académico, estudiantes  de  diferentes  culturas,
gestionar ef tiempo eficentemente y cumplir antecedentes y  perspectivas, Las
con las resporsabilidades. habilidades socicemocionales permaten 3
\ / los estudiantes abordar 1 diversidad con
Ipertura, respeto y comprension,
( PREPARACION PARA EL ~ )
MUNDO LABORAL
Las habildades socoemocionales son atamente valor ad ’
o ol mundd Libord. Lo capacidiad de Srabulr o0 equy ™
Comuritarso efiazmente, Mosar ompach y adaptarse
Cambios 50N competencas esenciles en L mayoris de &
profesones, )

Los estudiantes universitarios al aplicar de manera individual, cada HSE, participan activamente
generando actitudes y desempefios personales positivos o también erroneos, que a través de la
retroalimentacion obtendran un andlisis personal, que permitird la autorregulacion personal y la
reestructura de sus desemperios futuros. Segun Diana Trevifio (2020) en los resultados en las
areas de lenguaje y comunicacion y en mateméaticas en una muestra de 4,822 estudiantes de
Educacion Media Superior en Nuevo Leon, México. Fue planteado un modelo tedrico para
representar la relacion y determinar el peso que los factores propuestos tienen en el logro en las
areas referidas, encontrandose que las HSE tienen un peso significativo en las areas de lenguaje,

comunicacion y matematicas.

La Perseverancia, Empatia, Autorregulacién y Toma de decisiones (Trevifio, 2020) la primera va
vinculada con el rendimiento escolar, la empatia permitiendo la percepcion de las personas a su

alrededor de lo que sienten y hacen. La autorregulacién de sus emociones, atendiendo y siendo
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conscientes para la obtencion de cualquier logro; y por ultimo la toma de decisiones que
determina sus vidas en los escenarios en los que conviven, a través de la voluntad y la
motivacion. Es conocido que los estudiantes con excelencia académica, no se les puede predecir
un éxito profesional tangible; siendo una respuesta parcial de ello, su correcta aplicacion de
actitudes adecuadas, en los momentos correctos, es aqui donde el docente universitario, debe
verificar su instruccion de contenidos, involucrando los pasos que generaran un desarrollo

eficiente de las HSE.
Las emociones en el ambiente escolar

Las emociones son las reacciones a los sucesos de nuestro contexto, existen en todo nuestro
dia a dia y en nuestra vida. E intervienen de manera directa en la forma de aprendizaje de cada
estudiante, entonces si estas son positivas, pueden ayudar en su vida estudiantil diaria, pero
ademas en la personal, interviniendo en este punto la autorregulacion, pero lo contrario blogqueara
obstaculizard su avance académico. Llegando con esto a la inteligencia emocional (que esta
fuera de las HSE) y que permite el desempefio eficiente de sus sentimientos, impulsos y caracter,
vinculados con las habilidades cognitivas. En la figura 2 se analizan las 10 HSE, que permiten

en el universitario el logro de conocimientos, actitudes y destrezas.
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Las HSE permiten el aprendizaje y la colaboracién con la comunidad universitaria, a través de la
comunicacion efectiva, clara, concisa y persuasiva en el trabajo en equipo, en la interaccion
catedratico-estudiante y en el resolutivo cotidiano de conflictos con sus comparferos
(proyectando a futuro en su desarrollo profesional), al ser conscientes de la escucha eficiente.
Debiendo facilitar la empatia, como constructora de relaciones positivas. Al maximizar las
oportunidades del aprendizaje, tiende a mejorar su rendimiento, a participar activamente en sus
sesiones, responsabilizarse de sus trabajos y construyen relaciones de apoyo. Todo ello genera
el trabajo en equipo que buscaran alcanzar objetivos particulares y comunes, académicos o
laborales. Las habilidades sociales permiten la reduccién del estrés y la ansiedad, cimentando
relaciones de apoyo; y contribuyen positivamente en la mejora de la autoestima y la
autoconfianza, al reconocer la seguridad para enfrentar los desafios universitarios, transferibles
también a sus futuras relaciones laborales, personales o como ciudadanos. (Innova, 2020) Por
ejemplo si un estudiante universitario, deriva de un hogar donde la comunicacién no es una
practica eficiente, debera de fortalecerse en sus saberes académicos esta habilidad, y en todos
sus modulos formativos, pues la integracion del saber esta interrelacionada con el actuar

eficiente.
Resultados escolares de las HSE

Por afiadidura, (Trevifio, 2017) opina que desarrollar habilidades socioemocionales esta
asociado también con mejores niveles de logro académico, realizacién de estudios superiores
(OCDE, 2016) y aprendizaje a largo plazo, las personas que son educadas en estas habilidades
desde pequefias, al ser adultas, tienen una probabilidad mayor de alcanzar excelentes resultados
académicos, de ahi la importancia de los programas educativos que forman en ellas. En este
sentido, dieron cuenta que, los jovenes que estan involucrados en programas que logran
habilidades socioemocionales, muestran mejoras en sus evaluaciones escolares (refiriéndose a
las calificaciones obtenidas en las materias curriculares) y en puntajes de las pruebas de
rendimiento académico (pruebas estandarizadas) (Trevifio, 2020) Los docentes al alentar el
trabajo o esfuerzo, de manera positiva mejoraran su presente de sus aprendientes, fortaleciendo

su actuar, sintiendo el apoyo y la importancia que les tienen.

4. Conclusiones

Resulta reflexionarle que, una persona con habilidades socioemocionales tenga una adecuada

capacidad de manejo de tiempos y de procesos, con un desempefio acorde a los ambientes en
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los que se desarrolla y donde las figuras de autoridad que intervienen en su vida a través de
actitudes de comodidad, satisfaccion y seguridad le otorguen ambientes positivos, que potencien
su actuar presente y futuro. Regulando y permitiendo que sus emociones se desplieguen en
relaciones validas y en el logro de metas personales. Es importante que cuando el estudiante
actla de manera activa y responsable, buscara que la Perseverancia, Empatia, Autorregulacion
y Toma de decisiones actlen en equipo de manera consciente, determinando su autorregulacion,
para el logro diario de sus objetivos en los diferentes escenarios en los que se vive. Es
recomendable reivindicar la figura del docente, regulador de escenarios y a sus estudiantes
personajes conscientes de las habilidades que estan generandose en cada sesion de su estancia
universitaria; mientras el instructor de aula identifique las carencias socioemocionales existentes
en cada grupo a través de instrumentos diagndsticos; mayor serd la certeza de aplicaciéon

correcta en sus sesiones, otorgando un mayor aprovechamiento generalizado.
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Gestion del Conocimiento e Innovacion en Pymes: Un Estudio
Exploratorio
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1. Divisién de Ingenieria Industrial, Tecnoldgico Nacional de México Campus San Martin

Texmelucan, jfidel.mendieta@smartin.tecnm.mx

2. Divisién de Ingenieria Industrial, Tecnolégico Nacional de México Campus San Martin

Texmelucan, jaime.galindo@smartin.tecnm.mx

1. Problematica: Responde el “;Qué se investigara aqui?”

Como introduccién a esta investigacion podemos establecer que el progreso tecnoldgico juega
un papel crucial para impulsar la demanda de innovacién a través de practicas efectivas de
gestion del conocimiento en las organizaciones. Los estudios enfatizan la importancia del
aprendizaje organizacional, los mecanismos de gestién del conocimiento y la adopcion de
tecnologia para fomentar el rendimiento de la innovacion en las pequefas y medianas empresas
(Acosta-Prado et al., 2021). Las investigaciones también ponen de relieve el impacto de las
capacidades de innovacién tecnoldgica y la gestion del conocimiento en I+D en los resultados de
la innovacion, mostrando el papel mediador de la gestién del conocimiento para mejorar el

rendimiento de la innovacion tecnoldgica, (Song, 2017).

En el contexto actual de cambios rapidos en factores de supervivencia de las organizaciones,
como la tecnolégica e innovacién para atender necesidades de mercado, las PYMES enfrentan
crecientes necesidades para innovar y mantenerse competitivas. La gestion eficaz del
conocimiento, que implica la captura, el almacenamiento, la transferencia y la aplicacion efectiva
del conocimiento dentro de la organizacion, se ha identificado como un factor critico para
fomentar la innovacion en las empresas. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas
PYMES enfrentan desafios para el logro de desarrollo e implementacion de estrategias de
gestion del conocimiento efectivas. Estos desafios pueden incluir restriccion de recursos, falta de
una estrategia que asuma la importancia de la gestién del conocimiento, resistencia al cambio

organizativo, y dificultades para seleccionar y utilizar las tecnologias adecuadas. Se considera

ISSN 2007-5669 “Impacto Social de la Ciencia y la Tecnologia en pro del desarrollo
Edicion Especial sostenible y sustentable”
Junio 2024

193



mailto:jfidel.mendieta@smartin.tecnm.mx
mailto:jaime.galindo@smartin.tecnm.mx

PUEBLA

100CIATEC Un gobierno presente

JEDUCACION .=z

gue el 60% de las PYMES reporta que la falta de recursos es un reto significativo para la

implementacion de estas estrategias (Jiménez & Cifuentes, 2020).

Ademas, la mayoria de la investigacion existente sobre este tema se ha centrado en grandes
empresas, dejando un vacio en la comprension de como las PYMES pueden aprovechar la
gestion del conocimiento para impulsar la innovacion. Algunos datos indican que solo el 40% de
las PYMES llegan a implementar estrategias formales de gestion del conocimiento, en
comparacion con el 80% de las grandes empresas (Pérez & Lopez, 2018). Otros estudios
muestran que las PYMES que efectivamente gestionan el conocimiento son un 25% mas

propensas a desarrollar innovaciones de productos y procesos (Sanchez & Flores, 2019).

En resumen, las condiciones de gestion del conocimiento afectan la capacidad de innovacién en
las PYMES de base tecnoldgica y los cambios dinamicos requieren condiciones especificas de

gestion del conocimiento para lograr una innovacién exitosa.

2. Justificacion: Responde el “;Por qué se investigara esto?”

La supervivencia de las PYMES en entornos actuales de grandes flujos de informacién y fugas
de conocimiento, basan su supervivencia en la capacidad de gestionar de forma eficaz su
conocimiento ya que esto supone una ventaja en su competitividad. Mas del 50% de las PYMES
carecen de apoyo suficiente para la implementacion de la gestion del conocimiento, lo que
dificulta la innovacion debido a la insuficiencia de recursos y la conciencia de la medicion del
desempefio, (Sumantri*, 2018). Entendiendo que la capacidad de innovar esta estrechamente
ligada a la capacidad de aprovechar el conocimiento interno y externo de la organizacion de
manera efectiva, es crucial llevar a cabo un estudio exploratorio en este tema para comprender
mejor los desafios y las oportunidades relacionadas con la gestién del conocimiento como motor
de la innovacion en las PYMES, asi lo comprende Carballo (2015), la gestidn del conocimiento y
la innovacién son dos caras de la misma moneda. No se puede innovar sin gestionar el
conocimiento, y no se puede gestionar el conocimiento sin tener una cultura de innovacién (p.
83). Al identificar las mejores practicas, los obstaculos comunes y las oportunidades emergentes,
podemos obtener informacién valiosa que ayude a las PYMES a desarrollar e implementar
estrategias de gestidn del conocimiento mas efectivas, lo que a su vez puede impulsar sus
procesos de innovacién y estrategias de competencia en los mercados. Como menciona
Benavides (2015), con la gestion del conocimiento se pretende obtener cuatro objetivos

bésicos: adquirir nuevas posibilidades, es decir, innovacién, obtener informacién en el tiempo y
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momentos adecuados para aumentar la capacidad de respuesta de la empresa, economias de

alcance, aumentando y mejorando la productividad y, por ultimo, competitividad. (p34).

3. Impacto o producto esperado: Responde el “;Qué producira la investigacion?”

Esta investigacion tendra un impacto en el conocimiento académico puesto que dara una
comprension mas acertada de como la gestién del conocimiento influye en la capacidad de
innovacién en la actividad de las PYMES, de forma que la brecha o vacio sobre este tema se
vaya cerrando a favor del ambito académico. Es importante identificar practicas especificas de
gestion del conocimiento asociadas al proceso de innovacion efectiva en las PYMES, lo que

permitira tener una base tedrica para investigaciones posteriores (Alvarez & Poblete, 2019).

La investigacion busca definir un modelo con directrices de gestidén del conocimiento e innovacion
para apoyar la practica empresarial, es decir, facilitar que las PYME identifiquen areas de mejora
y a implementar estrategias efectivas que ayuden a una facil transicion a una cultura de
innovaciéon basada en el conocimiento y capacidad innovadora (Martinez & Zamora, 2017). Con
la orientacion de buenas practicas de gestion del conocimiento las PYMES podran aumentar su
competitividad al poder disefiar y desarrollar productos y servicios innovadores, que podran

ofrecer a sus clientes en los entornos empresariales en constante evolucion.

Con las estrategias de las Instituciones Educativas, tales como Programas de Educacion DUAL,
residencias profesionales, proyectos de investigacion, se puede estimular la colaboracion entre
investigadores, empresarios, incluso entidades gubernamentales, promoviendo el intercambio de
ideas y colaborar en practicas de busquedas de solucion para los desafios en los ecosistemas

empresariales de las PYMES (Toyoda & Fujimoto, 2018).

La investigacion busca como resultados, proporcionar una vision clara de como la gestion del
conocimiento influye en la capacidad de innovacién de las PYMES, proporcionar practicas y
directrices claras para la gestion de conocimiento e innovacion para implementacion en las
PYMES, propiciar buenas practicas de desarrollo de productos y/o servicios con el fomento de la

colaboracion interinstitucional.

4. Aproximacion del disefio metodoldgico: Responde el “;Cémo voy a investigar esto?

Mediante una revision bibliogréafica de la literatura existente sobre gestién del conocimiento y la
innovacién en PYMES, se identificaran teorias y modelos relevantes, asi como aquellos estudios

empiricos y cientificos que hayan abordado de forma directa y transversal los temas. Debido a
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gue es un tema vivo en el plano empresarial, se buscaran casos de éxito de empresas que hayan
implementado buenas practicas de gestion del conocimiento, los estudios de caso exitosos
ofrecen diversos beneficios, entre ellos mejorar la capacidad de investigacion a través de

esfuerzos de colaboracion (McClunie-Trust et al., 2021).

La investigacion se realizara con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, estos enfoques
proporcionan una comprension integral de los fenomenos mediante la integracion de diferentes
tipos de datos, mejorando la validez y confiabilidad de los hallazgos de la investigacion (Nicolau
et al., 2023, p. 72). Ademas, se disefaran y aplicardn encuestas a una muestra representativa
de las PYMES, para obtener datos sobre las buenas practicas de gestion del conocimiento y
capacidad de innovacion en sus procesos, y asi analizar con los datos cuantitativos obtenidos,

posibles tendencias y correlaciones.

En un momento del avance del proyecto se identificaran factores clave que influyen en las buenas
practicas de gestion del conocimiento y su impacto en el rendimiento de su capacidad
innovadora, y con ello se desarrollaran modelos de estudio, a fin de identificar el nivel de actividad
de la empresa en temas de innovacion. Los modelos se basaran en datos recopilados y seran

validaran mediante técnicas estadisticas.

En conclusion, con el enfoque de la investigacion se identificaran factores clave que influyen en
las buenas préacticas de gestion del conocimiento y su impacto en la capacidad de innovacion de
PYMES. Ademéas de determinar el nivel de actividad innovadora de las PYMES a fin de identificar

mejoras en cuanto a innovacion.

5. Bibliografia o literatura citada: Responde el “;Cémo voy a investigar esto?
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